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1
SCOP

Prezenta procedură stabileşte cadrul unitar pentru efectuarea expertizei metrologice asupra contoarelor de apă aflate în regim de reclamaţie la operatorii economici furnizori de utilităţi. 

2
DOMENIU DE APLICARE

Prezenta procedură se aplică pentru tratarea solicitărilor de expertizare privind mijloacele de măsurare de lucru supuse controlului metrologic legal, prezentate în laboratorul de metrologie autorizat BRML  din cadrul S.C. COMPANIA DE APĂ S.A. Buzău.
3
DOCUMENTE DE REFERINŢĂ
· Ordonanţa Guvernului nr. 20/ 1992 privind activitatea de metrologie, aprobată cu modificări prin Legea nr. 11/ 1994 cu modificările şi completările ulterioare.

· Hotărârea Guvernului nr. 193/ 2002 privind organizarea şi funcţionarea Biroului Român de Metrologie Legală cu modificările şi completările ulterioare.

· Hotărârea Guvernului nr. 264/ 22.02.2006, privind stabilirea condiţiilor de introducere pe piaţă şi punerea în funcţiune a mijloacelor de măsurare cu modificările şi completările ulterioare.

· Hotărârea Guvernului nr. 1055/ 18.10.2001 privind condiţiilor de introducere pe piaţă a mijloacelor de măsurare cu modificările şi completările ulterioare.

· Hotărârea Guvernului nr. 1660/ 2005 privind aprobarea unor instrucţiuni de metrologie legală:
- I.M.L. 2-05 ”Aprobarea de model”

   - I.M.L. 3-05 ”Trasabilitatea rezultatelor măsurărilor efectuate cu mijloace de măsurare supuse controlului metrologic legal”

- I.M.L. 4-05 ”Marcaje metrologice”

- I.M.L. 5-05 ”Autorizarea persoanelor fizice şi juridice care efectuează verificări metrologice”

· Lista de tarife pentru lucrările efectuate de Biroul Român de Metrologie Legală – LT- 2004.
· Lista oficială a mijloacelor de măsurare supuse controlului metrologic legal LO – 2004.

· Norma de Metrologie Legală NML 001-05 „Cerinţe metrologice şi tehnice comune mijloacelor de  măsurare supuse controlului metrologic legal”
· Norma de Metrologie Legală NML 3-03/1-94  „Contoare de apă rece”

· Norma de Metrologie Legală NML 003-05  „Contoare de apă”

· Norma de Metrologie Legală NML CEE 75/33  „Contoare de apă rece”

· Norma de Metrologie Legală NML CEE 79/830  „Contoare de apă caldă”

4
DEFINIŢII ŞI PRESCURTĂRI

4.1
Definiţii
Expertiză metrologică = ansamblu de operaţiuni efectuate în scopul de a examina şi demonstra starea unui mijloc de măsurare şi de a stabili caracteristicile metrologice ale acestuia la momentul efectuării expertizării, prin raportarea la cerinţele din reglementările de metrologie legală aplicabile;

Comisia de expertiză = comisie alcătuită din personal al Direcţiei Regionale de Metrologie Legală.
Contor supus expertizei metrologice = contorul de apă, adus în laboratorul de metrologie în vederea efectuării expertizei metrologice.
4.2
Prescurtări

BRML = Biroul Român de Metrologie Legală

DRML = Direcţia/Direcţiile Regională/Regionale de Metrologie Legală

SJML = Serviciul Judeţean de Metrologie Legală 

DEOA = Direcţia Evaluare Organisme şi Autorizări 

DISP= Direcţia Inspecţii şi Supravegherea Pieţei

SISP = Serviciul Inspecţii şi Supravegherea Pieţei

SL = Serviciu Laboratoare

I.M.L. = instrucţiuni de metrologie legală

PML = procedură de metrologie legală

NML = normă de metrologie legală

NTM = normă tehnică de metrologie

mdm = mijloc/ mijloace de măsurare

Poz. = poziţie

LO = lista oficială a mijloacelor de măsurare supuse controlului metrologic legal, în vigoare 

DT = Direcţia Tehnică

LT = lista de tarife pentru lucrările efectuate de BRML, în vigoare

HG = Hotărâre a Guvernului României

OG = Ordonanţă a Guvernului României

CTAD = Consiliul Tehnic de Avizare al Direcţiei Regionale de Metrologie Legală

5
RESPONSABILITĂŢI ŞI ATRIBUŢII
	5.1 DRML


	· primeşte spre soluţionare solicitările de expertizare transmise de operatorii economici furnizori de utilităţi
· comunică SJML componenţa comisiilor de expertiză

	5.2 Director DRML


	· solicită propuneri şefului SISP şi SL privind desemnarea personalului în comisiile de expertiză
· desemnează persoanele care vor participa la expertiza metrologică

· analizează şi soluţionează cazurile limită

	5.3 Şef Serviciu     

      Laboratoare
	· propune directorului DRML verificatorii metrologi autorizaţi care vor participa la expertiza metrologică

· analizează Rapoartele de expertiză metrologică întocmite de verificatorii metrologi

	5.4 Şef SISP
	· propune directorului DRML inspectorii care vor participa la expertiza metrologică

· analizează Rapoartele de expertiză metrologică întocmite de inspectori
· întocmeşte periodic informări şi rapoarte privind situaţia expertizelor metrologice desfăşurate

	5.5 SJML


	· înregistrează solicitarea de expertizare 

· transmite la DRML solicitarea de expertizare înregistrată

· comunică solicitantului componenţa comisiei de expertiză
· întocmeşte periodic informări şi rapoarte privind situaţia expertizelor metrologice desfăşurate


	5.6 Comisia de expertiză

	· efectuează analiza de fond a solicitării de expertizare

· comunică deţinătorului mdm expertizat locul şi data efectuării expertizei 
· stabileşte legalitatea mijlocului/mijloacelor de măsurare ce urmează a fi supus expertizării

· efectuează expertizarea mijlocului/mijloacelor de măsurare de lucru care fac obiectul solicitării de expertizare
· solicită toate datele sau documentele necesare finalizării expertizei

· întocmeşte şi comunică Raportul de expertiză

· aplică tariful corespunzător expertizării metrologice efectuate  care va fi achitat de deţinător, indiferent de concluziile expertizării metrologice



	5.7 Responsabil economic        SJML
	· întocmeşte documentele contabile pentru încasarea tarifelor de expertizare


	5.8 Responsabil arhivare SJML
	· arhivează toate documentele primite sau întocmite de comisia de expertiză în scopul tratării solicitării de expertizare



	5.9 Deţinătorul  mdm supus  expertizării
	· comunică unităţii SJML solicitarea de expertizare metrologică şi laboratorul de metrologie autorizat în care se va desfăşura expertiza
· asigură demontarea, conservarea şi prezintă contorul supus expertizei metrologice în laboratorul de metrologie autorizat desemnat
· invită abonatul reclamant la data şi locul efectuării expertizei
· la solicitarea comisiei de expertiză, prezintă toate datele şi documentele referitoare la mdm expertizat
· asistă la efectuarea expertizei, semnează Raportul de expertiză

· achită contravaloarea expertizelor solicitate şi primeşte un exemplar al Raportului de expertiză metrologică


	5.10 Laboratorul de metrologie desemnat
	· asigură depozitarea contoarelor supuse expertizării intr-un loc special amenajat
· asigură depozitarea contoarelor expertizate timp de 30 de zile de la data întocmirii Raportului de expertiză
· asigură la termen, toate condiţiile tehnico - organizatorice necesare pentru desfăşurarea expertizei metrologice


	5.11 Abonatul reclamant
	· dacă acceptă invitaţia de participare se prezintă şi poate asista la desfăşurarea expertizei
· în cazul în care asistă la efectuarea expertizei, semnează Raportul de expertiză 



6.   PROCEDURA
6.1 Activităţi preliminare 

a).  în situaţia în care mdm reclamat a fost verificat în cursul anului în care a fost depusă reclamaţia, deţinătorul va înştiinţa unitatea SJML referitor la data şi locul unde urmează a avea loc demontarea mdm reclamat. Inspectorul DRML din cadrul Comisiei se va prezenta la demontarea mdm pentru a stabili legalitatea acestuia în vederea efectuării expertizării metrologice. 
      Pentru situaţia în care mdm reclamat a fost verificat în an anterior celui depunerii reclamaţiei, mijlocul de măsurare va fi prelevat şi prezentat de deţinător în laboratorul autorizat desemnat pentru efectuarea expertizei.
b).  depozitarea contorului într-un loc special amenajat în laboratorul de metrologie al SC COMPANIA DE APĂ S.A. Buzău. 

c). documentele care trebuie prezentate comisiei de către deţinătorul mijlocului de măsurare   reclamat:

- extras din baza de date a laboratorului care să conţină rezultatele ultimei verificări metrologice        (sau ultimul buletin de verificare metrologică)

-  documentele care atestă legalitatea mdm prezentat pentru analiza tehnică şi metrologică, privind condiţiile de introducere pe piaţă şi de punere în funcţiune (AM/ AM CEE sau documentele prevăzute în Hotărârea Guvernului nr. 264/ 22.02.2006, privind stabilirea condiţiilor de introducere pe piaţă şi punere în funcţiune a mijloacelor de măsurare cu modificările şi completările ulterioare)
- bon de mişcare al contorului întocmit la demontarea acestuia în vederea expertizării,                         nr./ data …………........locaţia.................................
6.2 Etapele care se parcurg sunt:

a). verificarea aspectului exterior: conformitatea cu modelul aprobat, verificarea marcajelor metrologice şi de inviolabilitate şi eventuale intervenţii neautorizate ce pot fi identificate fără demontarea contorului;

b). verificarea funcţionării contorului: se execută pe instalaţiile de verificare ale laboratorului SC COMPANIA DE APĂ S.A. Buzău, în conformitate cu prevederile normelor metrologice în vigoare, de către un membru al Comisiei de expertiză
c).   se întocmeşte Raportul de expertiză metrologică care va fi semnat de membrii comisiei, de reprezentantul furnizorului de utilităţi şi abonatul reclamant, dacă acesta a asistat la expertiza metrologică.
d).  verificatorul metrolog autorizat membru în cadrul comisiei aplică tariful corespunzător expertizării metrologice efectuate prin examinare şi verificare conform tarifelor pentru operaţii specifice BRML din LT în vigoare,  comunică datele compartimentului contabil care va întocmi şi comunica documentele de plată deţinătorului mdm expertizat.
e).  deţinătorul contorului aflat în situaţia unui mdm reclamat achită contravaloarea expertizelor solicitate indiferent de concluziile expertizării metrologice şi primeşte un exemplar al Raportului de expertiză metrologică.  
f).  după expertiză, contoarele vor fi depozitate timp de 30 de zile de la data întocmirii Raportului de expertiză metrologică în magazia de contoare reclamate a laboratorului de metrologie al SC SC COMPANIA DE APĂ S.A. Buzău.
7. TRATAREA CAZURILOR LIMITĂ

     În cazul apariţiei unor situaţii deosebite în aplicarea prezentei proceduri specifice, soluţionarea acestora se va face de către directorul DRML prin consultări cu organizaţiile implicate.
8. ÎNREGISTRARE ŞI ARHIVARE
8.1 Documentele care stau la baza expertizei sunt cele prevăzute la punctul 6.1 c)

8.2 Documentele care se emit sunt: 


- Raportul de expertiză metrologică

8.3 Arhivarea documentelor care au stat la baza desfăşurării expertizei metrologice se va face de către responsabili desemnaţi la nivelul unităţilor SJML.
9. DISPOZIŢII FINALE

9.1 Comisia de expertiză se va întruni la data convenită de comun acord cu reprezentanţii solicitantului expertizei, laboratorului de metrologie SC COMPANIA DE APĂ S.A. Buzău şi cu reclamantul, orice modificare a programului fiind comunicată de către Comisie părţilor cu 48 de ore înainte de data stabilită pentru efectuarea expertizei metrologice.
9.2 Cu ocazia aprobării prezentei proceduri de către operatorii economici furnizori de utilităţi vor fi nominalizate laboratoarele de metrologie autorizate în care se vor efectua expertizele metrologice.
9.3 Prezenta procedură va fi supusă aprobării operatorilor economici furnizori de utilităţi ce deţin sau utilizează în decontarea consumurilor, mijloace de măsurare supuse controlului metrologic legal şi care pot face obiectul expertizelor metrologice.
AVIZAT

Consiliul Tehnic de Avizare al Direcţiei Regionale

de Metrologie Legală (C.T.A.D.)
        ing. Monica PĂNCULESCU
Anexa 1( Model )

Raport de expertiză metrologică

Comisia formată din:
	Nr.crt.
	Nume şi prenume
	Funcţia în cadrul DRML

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


a procedat astăzi ...................................... în laboratorul autorizat al SC SC COMPANIA DE APĂ S.A. Buzău, punctul de lucru al producătorului (dealer-ului) m.d.m., la efectuarea expertizei metrologice asupra contorului de apă rece, cu solicitarea nr. .............................emisă de ................................................ în conformitate cu prevederile procedurii aprobate privind expertiza metrologică a contoarelor de apă aflate în regim de reclamaţie la furnizorii de utilităţi.

La efectuarea expertizei a asistat / nu a asistat abonatul: .................................

1). Date de identificare pentru contor: 
Proprietarul mdm:................................................................................................................................................
Nume abonat:……………………………………………………………………………………………………

Adresa de la care a fost demontat:………………………………………………………………………………

	Date de identificare
	Contorul de apă

	Producător
	

	Tip/model 
	

	AM/ AM CEE sau documentele  prevăzute în HG 264/2006 şi HG 1055/2003
	

	Clasă de exactitate
	

	DN
	

	Index
	

	Seria şi anul de fabricaţie
	


2). Documente prezentate comisiei:


-  adresă scrisă pentru efectuarea expertizei metrologice nr./data ……….

- bon de mişcare al contorului întocmit la demontarea acestuia în vederea expertizării nr./data …………….


- date privind ultima verificare metrologică a contorului 

3).Comentarii privind documentele prezentate:

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
4). Documentele de referinţă 

· Norma de Metrologie Legală NML 001-05 „Cerinţe metrologice şi tehnice comune mijloacelor de  măsurare supuse controlului metrologic legal”

· Norma de Metrologie Legală NML 3-03/1-94  „Contoare de apă rece”

· Norma de Metrologie Legală NML 003-05  „Contoare de apă”

· Norma de Metrologie Legală NML CEE 75/33  „Contoare de apă rece”

· Norma de Metrologie Legală NML CEE 79/830  „Contoare de apă caldă”

· Aprobări de model specifice contoarelor de apă
5). Constatări:

a) legalitatea mijlocului de măsurare
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... b) verificarea aspectului exterior:                                                                         

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
c) verificarea funcţionării contorului:                                                                            

Etaloane utilizate:

......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
d) aspecte constatate cu ocazia demontării contorului de la locul de utilizare (dacă este cazul):

............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
e) rezultatul expertizei metrologice ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

f) concluzii finale:

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Semnături:

	Nr.crt.
	Nume şi  prenume
	Competenţă
	Semnătura

	1
	
	Membru al Comisiei de expertiză
	 

	2
	
	Membru al Comisiei de expertiză
	

	3
	
	Delegat furnizor utilitaţi
	

	4
	
	Abonat reclamant
	


Anexa 2( Model )

Antet furnizor servicii de utilitate publică
Nr. înregistrare……………
Data……………………….

Către,

DRML/ SJML……………………………………
Vă rugăm să efectuaţi expertiza metrologică pentru contoarele de apă aflate în regim de reclamaţie şi a căror date sunt precizate în tabelul anexat. 
Persoana desemnată pentru asigurarea datelor/ condiţiilor necesare finalizării expertizelor metrologice este d-l/ d-na .....…………………../compartiment………………./telefon…...………….…
Contravaloarea expertizelor solicitate prin prezenta vor fi achitate numerar/ ordin de plată din contul nr.……………………….. deschis la Banca……………………….….…sucursala ……………..
Tabel anexă
	Nr.
crt.
	Tip contor/ 

serie / an fabricaţie
	Număr BV/ 
data emiterii/

ultimul emitent

sau declaraţia de conformitate
	Nr. de înregistrare/ data reclamaţiei/ nume prenume reclamant
	Locaţia contorului reclamat

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	.
	
	
	
	

	.
	
	
	
	

	.
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Reprezentant împuternicit furnizor,

(Nume, prenume, semnătură şi ştampilă)
	Elaborat:  Gabriel PETREA – Şef SISP
	Verificat:  Doru STERIAN – Director Adj. DRML

	Semnături: 
	Semnături:  



