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1. INTRODUCERE

Prezentul Cod Etic reglementeaza responsabilitatile si angajamentele de natura etica
cu privire la administrarea afacerilor si activitatilor societatii aplicabile membrilor
Consiliului de Administratie al Companiei de Apa S.A. Buzau.

Acesta impune o serie de valori si principii care sa ghideze activitatea si

comportamentul membrilor Consiliului de Administratie al Companiei de Apa S.A. Buzau

1.1. Viziunea Consiliului de Administratie Companiei de Apa S.A. Buzau

Viziunea Consiliului de Administratie al Companiei este aceea de a transforma
societatea in cel mai eficient operator din domeniul serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare din judetul Buzau si din zona de sud estul Romaniei, obiectivul principal fiind
promovarea unui serviciu public responsabil, transparent, orientat spre clienti.

Sectorul de alimentare cu apid si canalizare trece printr-o perioadd de schimbari
semnificative, inclusiv din punct de vedere al relatiei cu beneficiarii serviciilor. Masura
performantelor Companiei cat si1 individual ale fiecarui angajat este datd de rezultatele
obtinute si de aprecierea din partea beneficiarilor.

Viziunea de lunga durata este de a oferi utilizatorilor servicii de inalta calitate intr-o

maniera sigura sustenabila si la preturi accesibile.

1.2. Misiunea societatii

Compania doreste s mentina si sd dezvolte o relatie bazati pe incredere cu partile
interesate, respectiv cu acele categorii de persoane, grupuri sau institutii a caror contributie
este solicitata pentru a realiza misiunea Companiei, sau au un interes in urmadrirea realizérii
acestel misiuni.

Partile interesate sunt persoanele care fac investitii legate de activitatea Companiei,
in primul rand actionarii, respectiv unittile administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei
de Dezvoltare Intercomunitard ..Buzau 20087, clientii, furnizorii si partenerii de afaceri.
Notiunea de parti interesate se refera la toate persoanele sau grupurile, precum si la
organizatiile sau institutiile care le reprezintd, ale ciror interese sunt influentate de efectele
directe sau indirecte ale activititii Companiei. Sunt incluse in aceastd sferd toate
comunitatile locale in care Compania isi desfasoara activitatea.

Compania, prin serviciile pe care le presteaza cétre beneficiarii sédi, opereaza onest,
impartial si eficient, astfel incét utilizatorii pot avea incredere in integritatea procesului de

luare a deciziilor.



1.3. Rolul Codului Etic

Etica reprezintd acele principii si valori de care tinem cont in luarea deciziilor.
Regulile eticii ne ajutd sa actiondm conform unor standarde inalte si cu integritate.

Codul etic exprima angajamentele si responsabilititile de natura eticd cu privire la
conducerea afacerilor si a activitatilor Companiei. Codul etic impune o serie de valori si
principii care sd ghideze activitatea si comportamentul administratorilor. Acesta descrie o
serie de reguli specifice, care fixeaza cerintele minime acceptabile de comportament. Orice
incélcare a acestor reguli, va afecta nu numai drepturile si asteptarile beneficiarilor, dar se va
rasfrange negativ si asupra reputatiei si integritatii Companiei.

Respectarea prevederilor acestui Cod are o contributie esentiala in a ne ajuta si creem
si sd mentinem o bune reputatie si o inalta tinuta pentru Companie in rdndul comunititii pe

care o deservim.

1.4. Conduita contrara eticii

Conduita contrara eticii compromite relatia bazata pe incredere dintre Companie si
colaboratori in desfisurarea activitatilor de afaceri. Aceasta cultiva o atitudine ostila fati de
Companie a colaboratorilor, cu efect asupra eficientei Companiei dar si asupra prestigiului

el.
2. TERMENI DE REFERINTA

In intelesul prezentului Cod etic, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele
semnificatii conform legii:
®  Etica si valori etice.
Totalitatea normelor de conduita morala corespunzatoare ce fac parte din cultura
fiecarei entitati publice si constituie un Cod nescris, pe baza cdruia sunt evaluate

comportamentele.

* Integritate.
Sentiment al demnitati, dreptatii si constiinciozitatii care serveste drept calauza in
conduita omului, onestitate, cinste, probitate,caracter integru. Integritatea este o alegere
personala, un angajament intransigent si consecvent previzibil pentru a onora valori si

principii morale, etice, spirituale si artistice.

¢ Conflict de interese.
Acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect contravine
interesului public si al Companiei, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta independenta si
impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor

care 1i revin in exercitarea functiei detinute.



®* Frauda.

Orice actiune sau omisiune intentionata in legatura cu: utilizarea sau prezentarea de
declaratii cri documente false, incorecte sau incomplete, care au ca efect alocarea/dobandirea,
respectiv utilizarea nepotrivita sau incorectd a fondurilor societatii; necomunicarea unei
informatii prin incalcarea unei obligatii specifice, avand acelasi efect la care s-a facut referire

anterior; deturnarea fondurilor de la scopurile pentru care au fost acordate initial.

3. DOMENIUL DE APLICARE

Prezentul Cod etic stabileste normele de conduita etica si profesionala si formuleazi
principiile care trebuie respectate in vederea cresterii increderii colaboratorilor in serviciile
Companiei. Normele de conduitd etica si profesionald cuprinse in prezentul Cod sunt

obligatorii pentru membrii Consiliului de Administratie.

4. PRINCIPII GENERALE

Principiile care guverneaza conduita etica a membrilor Consiliului de Administratie al

Companiei sunt urmétoarele:

4.1. Suprematia Constitutiei si a legii — principiu conform ciruia membrii Consiliului
de Administratie au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii.

4.2. Impartialitate si nediscriminare — In deciziile care influenteazi relatiile cu
partenerii (actionarii) membrii Consiliului de Administratie trebuie sa evite orice forma de
discriminare bazata pe varsta, sex, sindtate, rasé, nationalitate, opinii politice sau confesiune
a acestora si sa aibd o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic,
religios sau de alta natura.

4.3. Onestitate, cinste si corectitudine — In contextul activitatilor lor profesionale,
membrii Consiliului de Administratie trebuie si respecte, cu maximi seriozitate, atat
legislatia in vigoare, cat si Codul etic. Urmarirea intereselor Companiei nu va fi sub nici o
forma utilizatd drept justificare a unui comportament necinstit. In indeplinirea atributiilor
membrii Consiliului de Administratie trebuie sa fie de buna credinta si s actioneze pentru
indeplinirea conforma a acestora.

4.4. Prioritatea interesului Companiei - principiu conform caruia membrii Consiliului
de Administratie au obligatia de a considera interesul societatii mai presus decét interesul
personal, in exercitarea atributiilor functiei.

4.5. Seriozitate si profesionalism in indeplinirea atributiilor __Atributiile Consiliului

de Administratie trebuie indeplinite in termenii stabiliti in legislatia in vigoare si in Actul



Constitutiv, in mod constient si cnresponsabilitate, competenta: eficienta, corectitudine si
constiinciozitate.

4.6.  Integritatea morali — Membrilor Consiliului de Administratie le este interzis sa
solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru sine sau pentru altul, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material.

4.7.  Confidentialitatea — Membrii Consiliului de Administratie al Companiei trebuie sa
garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor, si de a se abtine de a
accesa date confidentiale, exceptind situatiile in care s-a acordat o autorizare expresd si in
conformitate cu legislatia in vigoare. Se interzice acestora sz foloseasca informatii
confidentiale in scopuri care nu au legatura cu exercitarea activitdtilor profesionale ale
acestora

4.8. Exercitarea echitabili a autorititii - In procesul de stabilire si gestionare al relatiilor
interumane care implica crearea de relatii ierarhice — in special cu directoriisi angajatii,
Consiliul de Administratie se angajeazd s asigure exercitarea autoritdtii intr-o maniera
corespunzatoare $i corectd, fard nici un fel de abuz. Consiliul de Administratie garanteaza in
special ca autoritatea nu se va manifesta prin exercitarea puterii in detrimentul demnitétii sau
independentei unui angajat, si ca deciziile luate cu privire la organizarea relatiilor de munca
vor asigura protejarea valorii reprezentatd de angajati.

4.9. Relatiile cu actionarii — Actionarii, atat cei actuali cat si cei viitori, nu reprezintad
doar o sursa de finantare acestia fiind si posesori de opinii si referinte morale. Pentru a putea
lua decizii cu privire la investitii si la societate, acestia trebuie sa primeasca toate informatiile
relevante disponibile. Consiliul de Administratie garanteaza creearea conditiilor
corespunzatoare pentru o larga si bund informare in vederea participarii actionarilor Ia luarea
deciziilor care afecteazd interesele acestora. Trebuie de asemenea promovat principiu!
egalitétii informatiilor, suplimentar principiului apdrarii intereselor Companiei si ale tuturor
actionarilor in fata actelor convenite ale unor coalitii ale actionarilor menite sa duca la
realizarea intereselor lor individuale. Consiliul de Administratie trebuie sa depund eforturi
pentru a se asigura ca activitatile sale economice/financiare protejeaza, pe de o parte, dar si
sporesc, pe de altd parte, valoarea sa, cu scopul de a produce un randament corespunzitor
riscului asumat de actionarii care investesc in Companie.

4.10. Libertatea gandirii si exprimirii — este principiul conform caruia Consiliul de
Administratie garanteaza dreptul angajatilor Companiei de a-si exprima si fundamenta
opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.

4.11. Conduitd adecvati in cazul unui posibil conflict de interese — Pe parcursul
desfasurarii oricdrei activitdgi trebuie evitate situatiile in care partile implicate intr-o

tranzactie se afla sau par si se afle in conflict de interese. Aceasta include nu numai situatia



in care membrii Consiliului de Administratie urméresc un interes care difera de scopul pe
care si I-a propus Compania sau de interesele partenerilor, ci si situatii in care acestia obtin
un avantaj personal din fructificarea oportunititilor de afaceri ale Companiei, precum si
situatiile in care reprezentantii clientilor, furnizorilor sau institutiilor publice actioneazi in
contrast cu indatoririle de loialitate corespunzatoare functiilor acestora in relatiile lor cu
Compania.

4.12. Valoarea resurselor umane — Angajatii Companiei reprezintd un factor
indispensabil In succesul acesteia. Tindnd cont de acest fapt, Consiliul de Administratie apara
si promoveazd valoarea resurselor umane ale societatii pentru a-si imbunatiti si spori
permanent patrimoniul, precum si forta competitivd reprezentatd de abilititile fiecarui
angajat.

4.13. Integritatea individului_Consiliul de Administratie garanteaza integritatea fizica si
morala a angajatiior companieie prin punerea la dispozitie a conditiilor de munci menite si
respecte demnitatea individului si de locuri de munca corespunzatoare din punct de vedere al
securitdtii si sanatatii in munca. Prin urmare,- nu sunt tolerate solicitarile sau amenintarile
menite sa determine o persoand sd comitd acte care sunt contrare legii sau codului etic, sau
impotriva convingerilor sau preferintelor morale si personale ale acestora.

4.14. Calitatea serviciului — Activititile Companiei au ca scop satisfacerea si protectia
clientilor sai, acordindu-se o atentie deosebita oricaror solicitari care ar putea imbunitatii
calitatea serviciilor. Din acest motiv, Consiliul de Administratie asigura cadrul organizatoric
necesar pentru ca societatea sa isi intensifice activitatea de investitii in vederea atingerii celor
mai inalte standarde de calitate a serviciilor prestate.

4.15. Responsabilitatea fatd de comunitate — Compania este constienta de influenta, atit
directd cat si indirectd, pe care o au activitatile sale asupra dezvoltirii economice si sociale si
a bundstdrii generale a comunitatii precum si de importanta obtinerii acceptului social in
comunitdtile in care opereaza. Tinand cont de acest fapt, Consiliul de Administratie trebuie sa
asigure cadrul organizatoric necesar pentru ca societatea sd intreprinda activitati de investitii
Intr-o maniera responsabila fata de mediu, cu respectarea comunitatilor locale, in acelasi timp
cu sustinerea initiativelor culturale gi sociale in vederea imbunatatirii reputatiei sale si a
acceptdrii de cétre societate in general.

4.16. Protectia mediului — Mediul este resursa primari pe care Compania se angajeaza si
o protejeze. In acest scop, in planificarea activititii sale, Compania cauti si creeze un
echilibru intre initiativele economice si chestiunile vitale de protectia mediului, ludnd in
considerare generatiile viitoare. Consiliul de Administratie va depune eforturi pentru a
imbunatiti impactul pe care il provoaca activititile societatii asupra mediului si zonelor

rurale, suplimentar fatd de masurile preventive adoptate impotriva riscurilor cu care se



confrunta populatia si mediul, nu numai prin respectarea regulamentelor, ci si prin utilizarea

celor mai bune practici in domeniu.

5. NORME DE CONDUITA S1 REGULI DE COMPORTAMENT

5.1. Norme de conduiti si reguli de comportament in relatia cu actionarii:
In relatia cu actionarii membrii Consiliului de Administratie trebuie sa intreprinda
orice activitate in scopul:
e Maximizarii valorii investitiei pentru actionari
e Asigurarii unor servicii de calitate furnizate clientilor
e Controlarii riscurilor ce decurg din activitatea societatii
e Asigurarii transparentei fata de piata

e Reconcilierii intereselor actionariatului, cu o atentie deosebitd acordatd tuturor

actionarilor

5.2. Organizarea Consiliului de Administratie

Consiliul de Administratie al Companiei ii revine sarcina si responsabilitatea de a
formula principiile strategice si organizatorice, precum si de a confirma existenta
mijloacelor de control pentru monitorizarea operatiunilor. Membrii Consiliului de
Administratie contribuie prin experienta fiecaruia la discutiile Consiliului de Administratie,
favorizandu-se astfel examinarea subiectelor discutate din diferite puncte de vedere, pentru a
putea lua decizii motivate, intr-o manierd informata, si in acord cu interesele Companiei.
Presedintele Consiliului de Administratie convoacé sedintele asigurand membrilor acestuia
furnizarea documentatiei si a informatiilor necesare pentru a permite Consiliului sd fisi

exprime o parere constienta cu privire la subiectele supuse atentiei si aprobarii sale.

5.3. Transparenta fata de piata.

Consiliul de Administratie se asigurd cd toate deciziile luate sunt intru totui
transparente. In consecinti, aceasta adopti modele organizatorice si manageriale pentru a
asigura acuratetea si veridicitatea comunicatiilor (declaratii financiare, rapoarte periodice) si
a preveni comiterea de acte ilegale precum frauda contabild, raportari false autoritatilor. De
asemenea, asigura furmnizarea tuturor informatiilor necesare actionarilor pentru a lua decizii
care se bazeazd pe optiuni strategice si performantd operationald. Toate comunicérile
financiare ale Companiei sunt caracterizate nu doar prin conformitate cu regulile si
regulamentele relevante, dar si printr-un limbaj usor de inteles, Impreuna cu o informare

completd actualizatd si uniforma pentru toti actionarii.



5.4. Comunicirile.

Consiliului de Administratie cu actionarii si cu orice alta persoana fizica sau juridica
sunt formulate de catre sau prin intermediul Presedintelui Consiliului de Administratie
respectand dreptul accesului la informatie. Sub nici o forma nu se permite o comunicare
falsd sau care sd aiba la baza informatii sau comentarii deformate. Fiecare activitate de
comunicare va respecta legea, regulile si practicile de conduita profesionala si trebuie sa fie
clard, transparentd, intr-o maniera prompta. Toate comunicérile de presa sunt disponibile pe

site-ul www.cabuzau.ro pentru a se putea asigura maxim de acces.

5.5. Asigurarea confidentialititii.

Sedintele Consiliului de Administratie sunt consemnate in registrul tinut prin grija
Secretarului Consiliului de Administratie. Deliberarile punctele de vedere, opiniile, voturile
exprimate de catre membrii Consiliului de Administratie sunt informatii confidentiale.
Membrii Consiliului de Administratie al Companiei trebuie sa garanteze confidentialitatea
informatiilor de la alineatul precedent si sa se abtina de a accesa date confidentiale,
exceptand situatiile in care s-a acordat o autorizare expresa si in conformitate cu legislatia in
vigoare. Se interzice acestora sd foloseascad informatii confidentiale in scopuri care nu au
legatura cu exercitarea activitatilor profesionale ale acestora.

Consiliul de Administratie nu se implicd in investigarea credintelor personale,
preferintelor si gusturilor salariatiler sau a vietii private a acestora in general. Regulile de
mai sus interzic de asemenea, comunicarea seu dezvaluirea datelor personale, fara acordul

prealabil al partii interesate, cu exceptia cazurilor care sunt prevézute prin lege.

5.6. Conflictele de interese

Membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a evita situatiile care pot duce la
aparitia conflictelor de interese si de a nu obtine avantaje personale din fructificarea unor
oportunitdti de afaceri de care pot lua ia cunostinta in indeplinirea functiilor lor.

In cazul chiar si a eventualititii aparitiei unui conflict de interese, membrii Consiliului
de Administratie trebuie sa informeze de indata Adunarea Generala a Actionarilor pentru a

lua masura ce se impune.

5.7. Loialitatea fatd de societate
Membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a apédra in mod loial prestigiul
societatii, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia. In acest sens, acestora le este interzis:
e sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea

Companiei, cu politicile si strategiile acesteia
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e si dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele prevazute

de lege

e si dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiunilor de serviciu, daca
aceste dezvaluiri sunt de natura si atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze
imaginea sau drepturile Companiei, ori a unor salariati ai societdtii, precum si a unor
persoane fizice sau juridice.

Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care
contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei autoritati sau institutii publice,
este permisd numai cu acordui Presedintelui Consiliului de Administratie.

Prevederile prezentului Cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a

de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

5.8. Relatii in exercitarea atributiilor

In relatiile cu ceilaltii membrii, cu personalul din cadrul Companiei, precum si cu
persoanele fizice si juridice, membrii Consiliului de Administratie sunt obligati sd aiba un
comportament bazat pe respect, buna credinta, corectitudine si amabilitate. De asemenea au
obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii colegilor, precum si
persoanelor cu care intrd in legatura in exercitarea functiei, prin:

e intrebuintarea uncr expresii jignitoare

e dezvaluirea unor aspecte ale vietii private

e formularea unor sesizéri sau plangeri calomnioase

Membrii Consiliului de Administratie trebuie si adopte o atitudine impartiala si

justificata pentru rezolvarea clara si eficientd a problemelor cu care se confrunta.

6. COMUNICARI
Codul de conduitd etici este adus 1n atentia tuturor membrilor Consiliului de
Administratie, directorilor si salariatilor Companiei prin publicarea acestuia pe pagina de

internet a Companiei : www.cabuzau.ro.

7. SESIZARI SI MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

7.1. Consiliul de Administratie poate fi sesizat cu privire la:
- incalcarea prevederilor prezentului cod etic de catre unul sau mai multi administratori;
- constrangerea sau amenintarea exercitata asupra unui director pentru a-1 determina sa

incalce sau sa aplice necorespunzator dispozitiile legale in vigoare.



7.2. Persoana care a sesizat Consiliul de Administratie nu poate fi sanctionata sau
prejudiciata in niciun fel pentru sesizarea cu buna credinta a Consiliului de Administratie.

7.3. Consiliul de Administratie va actiona in urmatoarele directii:
- identificarea cauzelor care determina incalcarea normelor de conduita,
- identificarea modalitatilor de prevenire a incalcarii normelor de conduita,

- adoptarea masurilor privind reducerea si eliminarea cazurilor de nerespectare a

prevederilor legale.

8. RASPUNDERE

Membrii Consiliului de Administratie sunt raspunzatori de indeplinirea tuturor
obligatiilor prevazute de lege si de actul constitutiv.

Raspunderea pentru actele savarsite de un alt administrator sau pentru omisiuni nu se
intinde si la administratorii care au facut sa se consemneze in registrul sedintelor impotrivirea

lor si i-au incunostintat despre acesta, in scris, pe actionari si autoritatea publica tutelara.

9. DISPOZITII FINALE

Prezentul Cod etic va fi revizuit periodic daca este cazul conform prevederilor legale,
cu avizul auditorului intern. Codul etic se publica pe pagina de internet a societatii in termen

de 48 de ore de la adoptare, iar in cazul revizuirii la 31 mai a anului in curs.

Presedinte Consiliului de Administratie,

Hinta Petrus

~H

10



