BUZHJ Ciapinend posevinl: £ 672, TN L Talwfian (= AOPTE 03300;
Fecreforhar OFAR TS, far 0258 405784,
Rel Fub.: deifox 8135 T1 1 E?; Dipocarar 0258 11140

COMMPANIA DE APA 5.0 BURAU
')C{’JM PANIA DE APA B N AR

A

1 1y ML -.":..I _.‘:..I - 1 3 T 9
el o Y, SRS RS R D\
I.I. RS R R o II. ’ q, - - |._ Bin » -]
SO ® © e
- S0 23000

¥
al

PLAN DE ADMINISTRARE

AL
CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
AL
SC COMPANIA DE APA BUZAU SA

PENTRU PERIOADA DE EXECUTIE A MANDATULUI

2018-z022
e — — — ]
Plan de administrare pentru perioada de executie 3 mandatolui 2018-2022 Paging 1



BENEFICIAR - SC COMPANIA DE APA BUZAU SA

ELABORAT - de membrii Consiliului de Administratie al Companiei de Apa

Buzau
COMPONENTA CONSILIULUI DE FUNCTIA mm.tm‘m
ADMINISTRATIE
Zoita Manela Claudia PRESEDINTE CA
Savulesci Simona Mariana ADMINISTRATOR -
EXECUTIV _
Bogdan Ton ADMINISTRATOR ) 1A
NEEXECUTIV o{_éu“_[l’
Hinta Petrus ADMINISTRATOR « v 3 J/
NEEXECLTTIV .-
Y
Salentan Lucdan Alexandri ADMINISTEATOR
NEEXECLTTIV
JEECRETAR

AFROBAT - de Adunarea Generala a Actionarilor Companiei de Apa Buzau :

COMPONENTA AGA UNITATEA SEMMNATURA
ADMIMNISTRATIV
TERITORIALA
TOMA CONSTANTIN MUNICIPIUL BUZAD
MIRELA OPREA JUDETLL BUZAL
IULLAN SBIRNEA MUNICIPIUL.
FEM SARAT
ADRIAN MOISE ORASUL NEHOIU
MIHAI STOLAN STOICA ORASUL B
PATARLAGELE
“VALENTINO ADRIAN COTRUTA ORASDL PDGOANELE
Plan de administrare pentru perioada de executie a mandatului 2018-2022 Papind 2




I. COMPONENTA DE ADMINISTRARE
A

PLANULUI DE ADMINISTRARE
AL
SC COMPANIA DE APA SA BUZAU

PENTRU PERIOADA DE EXECUTIE A MANDATULUI
2018-2022

Propunere elaborata de membrii CA ai Companiei de Apa SA Buzau in baza art 30)
alin 1) = OUG 109/2011 cu modificarile si completarile ultericare - REVIZUITA IN

BAZA HOT ADI BUZAU 2008 NR 20/23.10.2018 INCLUSIV ANEXE |

\.

i | Zoita Manuela Claudia Prescdinge CA \( 'EJ

FJ

2 | Savilesci Simona Mariana Administrator exocutiv M

3 | Bogdan [on Administrator -.L
neexecutiy - ' F E; {7

4 | Hinta Petrus Administrator <
nesxeciiiy

[

5 | Saleutan Luctan Alexandr Administrator
nesxecutiv fsecretar ==
a4 wff

Varianta initiala aprobata prin Decizia CA nr 8/10.00.2018 Y
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[. INTRODUCERE

Contextul elaborarii actualei componente de administrare este legislatia relevanta la
nivel european si national in domeniul guvernantei corporative a intreprinderilor
publice, respectiv QUG 109,/30.11.2011 (publicata in Monitorul Oficial partea T , nr
8845/14.12.2011), modificata prin OUG 51/2013, OG 26/2013, OG 2¢/2013 ,O0UG 2 si
10/ 2015.

OUG 109/2011 a fost aprobata cu toate modificarile enumerate mai sus prin Legea
111/2016. Prin HG 722/2016 au fost aprobate Normele Metodologice de aplicare a
unor prevederi din OUG 1092011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice,

Componenta de administrare aferenta perioadei de executie a mandatului
2018-2022 are la bazd wviziunea manageriali a membrilor Consiliclui de
Administratie asupra perspectivelor de evolufie ale Companiei de Apad Buzay,
fundamentati pe consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare s
retehnologizare initiate de societate in ultimii ani, avand la bazh premisa ca numai
prin influxul permanent de capital vor putea fi oferite servicii de calitate pentru
cetiiteni si conditii de munca decente pentru angajati.

in acelati timp componenta de administrare reflectd politica generald a
Consilinlui de Administratie si anume aceea de a consolida pozifia Companiel de Apd
Buzau in raport cu celelalte compant de profil similar din Romania gi de a continua
sd fie un factor de stabilitate pentru angajatii sai, pentru familiile acestora, si totodati
pentru cetateni/clienti.

Directiile de dezvoltare ale Companiei de Apd Buzau , definite prin prezenta
componenta de administrare si operationalizate prin componenta de management
alaborata de directorii societiitii, au la bazd principiile guvernantei corporative, care
statueazd o atitudine responsabild, profesionistd si eticd a companiei in raport cu
principalii sdi colaboratori: consumatori, autorititi locale, autoritati de reglementare,
organisme de control, angajati i alte categorii de colaboratori interni i externi,
Membrii Consiliului de Administratie intentioneazi ca, pe durata mandatului ce le
revine, Compania de Apd Buzau si fie tratatd de citre tofi partenerii societatii din
mediul economic ca o organizatie profesionisti, competitivii i aliniatd din punct de
vedere al practicilor manageriale la cerinfele si standardele de calitate a Uniunii
Europene. Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societatii
vor fi reprezentate de activitatea de servieii { care genereazil practic valoarea adingati
pentru societate si contribuie la mentinerea credibilititii acesteia) gi activitatea de
investitii ca unicd modalitate de a asigura paritatea competitivi cu companiile care
opereazi pe piata de profil, un obiectiv strategic al companiei fiind acela al atragern
de noi fonduri direcfionate citre modernizarea companiei, crednd astfel noi locuri de
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munci , noi perspective de dezvoltare profesionala si noi standarde de calitate pentru
serviciile prestate gi nu in ultimul rind respectarea normelor europene de mediu,

Avind in vedere scopurile mentionate anterior, Planul de administrare {componenta
de administrare si componenta de management } devine principalul document
strategic al Companiei de ApA Buzau, care integreazdi atit principiile directoare
privind administrarea societdifii in  intervalul z2o1B-zozz, cit si obiectivele
fundamentale, {intele de performanta si priontitile strategice definite la nivelul
aceluiasi orizont calendaristic,

DATE GENERALE CU PRIVIRE LA JUDETUL BUZAN SI PIATA IN
CARE SOCIETATEA IS1 DESFASOARA ACTIVITATEA

Profilul socio- economie al judetului Buziu are relevantd in privinta conditiilor
de desfisurare a activititilor in aria de operare, descrise in acest capitol.

= POPULATIA

Judetul Buziu are o densitate medie a populafiei de 73,9 locuitori/kmp, in
comparafie cu media nagionald de 79,70 locuitori/kmp, conform rezultatelor
provizorii ale recensimantului populatiei din 2011, Tn cadrul Consiliului Judetean
Buziu existi 87 de unititi administrativ-teritoriale care cuprind doud municipi
(Buzaugi Rm- Sidrat), trei orage (Nehoiu, Pogoanele si Patirlagele) i 82 comune
constituite din 482 sate in total,

Populatia judefulul Buzin este de aproximativ 451 mii persoane, reprezentind
2,3 % din intreaga populatie a Roméaniei.

= ACTIVITATEA ECONOMICA

Istorie, activitatea economicd din judet are la bazd comerful decarece Buzdul a
apdrut gi s-a dezvoltat ca targ la intretiierea ciilor comerciale care fac legitura intre
Dobrogea, Muntenia, Moldova si Transilvania. Exceptind intrarea in municipiul
Buzdu prin bariera Brdilei, unde au fost amplasate in special obiective industriale,
toate celelalte intriri s-au dezvoltat in principal pe segmentul comercial. La finele
anului 2017, In judetul Buzdu activau 9449 firme, din care 39,7% in comert, 5,9% in
domeniul agriculturn, silviculturi i pescuituiul 5120,4 % in industrie.

Investitiile brute ale unititilor locale active in judetul Buzdu s-au ridicat anul
trecut la 794 milicane lei,

Totalul suprafetei cultivate in amil zo17 s-a ridicat la 256.997 ha, din care
61,7% a fost culbivata cu cereale pentru boabe.

T ——— e e e e e
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» RELIEFUL

Relieful este variat gi dispus in trei trepte, care coboard de la nord-vest spre
sud-est. Astfel, in nord domind inalfimile Muntilor Veancei si Bugiului (cu véarful
Penteleu de 1772 m, si vérful Laciuti, de 1777 m), apoi in centru dealurile
subcarpatice de curburid (Burdugoaia, Ciolanu-Migura, Istrita cu 754 m), §i in sud
zona de ses a Cimpiei Romine, eu caracter piemontan §i Cimpia Buzaului (cu 8o m,
cu inclinare vesticd, pe directia nord-vest si estica, pe directia vest-sud), Gherghitei,
Ramnicului.

Suprafata judetului este de 6.102,6 kmz (2,6 % din suprafata tarii), Judetul
Buziu se intinde pe aproape tot bazinul hidrografic al raului Buziu eare izvoriste din
cirbura Carpatilor.

» INFRASTRUCTURA GENERALA

Infrastructura judefului Buzau se prezinti astfel:

Numirul de locuinte: 188.761

Lungimea ciilor ferate: 232 km

Lungimea drumurilor: DN - 322 km; DJ - 930 km; DC - 1.395 km
Lungimea striizilor origenesti: 380 km

Din care modernizate; 321 km

Lungime retea aductiuni si distributie apa: 2200 km

Lungime retea canal: 460 km

Kilometri conducte gaze: 339,2 km

Infrastruetura actuali a judetului Buziu este modestd in comparatie co
potentialul judetului si limiteard dezvoltarea economicd sustenabild. Reteava de
drumuri a judetului are o lungime totala de 2647 km s o densitate de g43km /
1ookmz (in comparatie eu o medie nationald de 31 km /100km2 ). Soselele nationale
acoper 12,1% din aceastd lungime totald, restul fiind drumuri judetene gi comunale.
Judetul are o retea de cale feratd care este mai putin densd decit media nagionali (38
km,/1,000km2 in comparatie cu media nationald de 48km /1000kmz ).

e —— e —
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11, INFORMATII GENERALE PRIVIND SOCIETATEA COMPANIA DE APA
BUZAU S.A.

Il.1 Forma de organizare

Societatea este perscand juridicd romind gi este infiintatd ca societate pe actiuni in
conformitate cu legislatia romand aplicabild si eu dispozitiile Actului Constinutiv.

Denumirea a fost rezervati la Registrul Comertului de pe langd Tribunalul Buziu cu
numirul Jio/ 1610/ 2007,

Obiectul de activitate al Societitii:
» Domeniul principal de activitate ; Cod CAEN 360 : Captarea, tratarea si
distributia apei.
« Activitatea principali : Cod CAEN : 3600 Captarea, tratarea si distributia apei,
Sediul social al Societitii este in Municipinl Buzsiu , bdul Unirii, bl 8 FGH.

Compania de Apa Buzau asigura Serviciul de alimentare cu apd si canalizare-epurare
in urmitoarele localitagi conform tabelului:

Localitate/ zona Sisemy) o Wimentese o Sistemul de canalizare
Nr ert. b i
1. Buziu DA DA
%, Merei DA Da
a, Pietroasele DA
4. | Patirlagele DA DA W
5. Pogoanele DA DA
6. | Nehoiu DA DA
o Rm.Sdrat DA DA
8. Ulmeni DA
9. | Siriu DA
Plan de administrare pentru pnrluadam



10. | Cislau DA DA
11. Vernesti DA
12. | Chiojdu DA DA
i :;lr::icu]ui o e
14. Grebdnu DA
15. | Topliceni DA DA
16. | Sapoca DA
17. | Méanzilest DA
18. | Viperest DA
19. | Cernfitesti DA DA
20. | Beceni DA DA
21. | Vintila Voda DA
a2, | Puiesti DA
23. | Murgesti DA
24. | Sarulesti DA
25, | Sihdteni DA
26. | Calvini DA
- 27 | Padina DA
aR, | Naieni DA
29. | Cozieni DA
30. | Magura DA
21, Costesi DA
32. | Valea Salciei DA

Compania de Apa Buzau este operatorul regional al serviciilor publice de alimentare
en apd §i canalizare din judetul Buzau. Compania a fost infiintatda in urma

e e ]
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reorganizarii prin divizare a Regiei Autonome Municipale Buziu, prin hotérdrea
Consiliului Local al Municipinlui Buziu nr. 277 din 20.11.2007 si funcfioneazi ca
operator regional incepand cu 1 ianuarie 2008,

Compania are in administrarea sa, cu drept de folosinta, retele de apd potabild, retele
de canalizare, rezervoare de inmagazinare, statii de captare, tratare, pompare si
epurare cu terenurile aferente, cladiri pentru ateliere, clidiri administrative, utilaje
de interventie, autovehicule si echipamente de calcul.

Obiectul de activitate al Companiei de Apa S.A. Buziiu consta, in prineipal, din:

¥ captarea din sursele de suprafata si subterane a cantititilor de apanecesare;
# tratarea apei pentru a-1 asigura calitatea impusade normative 5i standarde;
= asigurarea transportului si distribuirea apei potabile consumatorilor:

# asigurarea presiunii in reteana de distributie a apei potabile prin intermendiul
stafiilor de repompare si a statiilor de hidrofor;

# colectarea, transportul si epurarea apelor uzate.

Aria deserviti de Compania de Apd S.A. Buziu cuprinde municipiile Buzin si
Réamnicu Sirat, oragele Nehoiu, Patarlagele si Pogoanele si ecomunele Chiojdu, Cisliuy,
Grebdnu, Merei, Pietroasele, Siriu, Topliceni, Ulmeni, Valea Ramnicului, Vernesti,
Sapoca, Vipereti, Cerndtesti, Vintild Voda, Miénzalesti, Beceni, Puiesti, Murgesti,
Sarulesti, Calvini, Cozieni, Magura, Nieni, Padina, Sahdteni, Costesti si Valea Salciei.

Compania de Apa Buziu detine licenta clasa a Il-a pentru operarea serviciilor de
alimentare cu apisi de canalizare (prin Ordinul Pregedintelui ANRSC nr.
4194,/21.03.2018), prin care a fost autorizatd =3 exploateze sistemul public de
alimentare cu apidsi de canalizare din aria de operare.

-_——————__ssM BMrrddabbbTTRhhRhEEEEEEEEE—————————————
Plan de administrare pentro perioada de executie a mandatulu 2018-2022 Pagina 9



B7 UAT in judetul BUZAU
41 UAT in ADI

24 do UAT cu investitili POIM cu
investitii de:

¥ Alimentare cu apaln 43 de
localitas din 18 UAT-uri;

Canalizare menajerdin 58 de
hnnafitAn dine 17 1 I&Tn

» MANAGEMENTUL COMPANIEI DE APA S.A.

Adunarea Generald a Actionarilor este organul de conducere al Companiei de
Apa Buzau. Societatea este administrati de un Consiliu de Administratie format
dintr-un numir de cinei administratori. 4 dintre acestia sunt administraton
neexecutivi si 1 este administrator executiv acesta ocupand simultan si functia de
director general adjunct . Toti sunt administratori independenti in acceptiunea Legii
31/1990 privind societatile comerciale. Mandatul Administratorilor este de 4 (patru)
ani. Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si
administrarea societitii, cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si
atributiilor expres previizute de lege ca fiind de competenta Adunirilor Generale.

Consiliul de Administratie a delegat conducerea executiva a societifil
Directorului General,
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Echipa de conducere executivil a societfilii este formati din:

= Directar General:
- Director General Adjunet;
- Director Economic;

Directorul General este pumit de Consiliul de Administratie si este
rispunzitor de administrarea operativil curentd & Societdtii si alte responsabilititi
similare care ii sunt delegate de citre Consiliul de Administratie. Responsabilititile
Directorului General sunt stabilite prin Contractul de Mandat incheiat cu
presedintele Consiliului de Administratie in conformitate cu OUG nr. 109 din 2011
privind mdasuri economico-financiare la nivelul unor operatori economici, cu
modificirile si completirile ulteripare.

Directorul Adjunet are urméitoarele arii de responsabilitate:

Activitatea de investitii finantare externa( UIP- fonduri de coeziune)
Activitatea tehnica

Activitatea de achizitii publice

Activitatea de aprovizionare

Activitatea de mentenanti

o o0 o D

Directorul Economic este responsabil pentru:

Gestionarea patrimoniului finante,

Respectarea legislatiei fiscale la nivel de societate,

Intoemirea bugetului general al societyii,

Raportarea rezultatelor financiare ale societitii si

Elaborarea gi implementarea sistemului general de evidenti a gestiunii
societitii.

0 3 o o> o

» DESCRIEREA SISTEMELOR DE ALIMENTARE CU APA

in vederea asigurdrii unei capacitiiti optime de coordonare a activititii, aria de
operare este impirtitd in centre zonale 51 centre operationale.

CENTRUL OPERATIONAL 1 BUZANU (include si Punctul de lucru 25 Spitaru-
Costesti)- furnizeaza apa potabila in proportie de 75 % populatiei si 25 % agentilor
economici si institutiilor publice din BUZAU si din apa distribuita localitatii
Spataru/Costesti, 71,1% este furnizata populatiei. In Buzau si Spataru sunt 116708
locuitori, din care 116564 sunt bransati la sistemul de alimentare cu apa. Noile statii
de tratare dispun de toate facilitatile de tratare a apei (instalatii de clorinare =i de
eliminare a manganului, fierului si clorurilor in exces- la 8.T. Zahar si S.T. Est, s
instalatii de clorinare si de eliminare a manganului si fierului in exces- la 8.T. Sud ),
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astfel incat apa potabila furnizata in municipiul Buzau si in localitatea Spataru este
conforma cu cerintele Directivei Europeane 08/83/CE privind calitatea apei destinate
consumolui  uman, transpuse in legislatia romaneasea prin L4s8/2002, cu
completarile si modificarile ulterioare.

NAL 2 MEREI —furnizeaza apa potabila in proportie de
72,1% populatiei si 27,0 % agentilor economiei s institutiilor publice. In comuna
Mere1 sunt 6803 locuitori, din care 5882 sunt bransati la sistemul de alimentare cu
apa. Apa potabila furnizata in localitatile comunei Merei este conforma cu cerintele
Directivei Europeane 98/873/CE privind calitatea apei destinate consumului uman,
transpuse in legislatia romaneasca prin L458/2002, cu completarile si modificarils
ulterioare.

CENTRUL OPERATIONAL 3 PIETROASELE -furnizeaza apa potabila in
proportie de 91,7% populatiei si 8,3 % agentilor economiei si institutiilor publice. In
comuna Pietroasele sunt 3301 locuitori, din care 28973 sunt bransati la sistemul de
alimentare cu apa. Apa potabila furnizata in localitatile comunei Pietroasele este
conforma cu cerintele Directivei Europeane g8/81,/CE privind calitatea apei destinate
consumului uman, transpuse in legislatia romaneasca prin Las8/zooz, cu
completarile si modificarile ultericare.

CENTRUL OPERATIONAI. 4 PATARIAGELE -furnizeaza apa potabila in

proportie de 82,4 % populatiei i 17,6 % agentilor economiei &i institutiilor publice. In
Patarlagele sunt 7304 locuiteri, din care 5052 sunt bransati la sistemul de alimentare
cu apa. Noua state de tratare dispune de toate facilitatile de tratare a apei (instalatii
de clorinare si de eliminare a manganului, fierului si-elerssiler in exces), astfel incat
apa potabila furnizata in localitatile U.A.T. Patarlagele este conforma cu cerintele
Directivei Europeane o8/82/CE privind calitatea apei destinate consumului uman,
transpuse in legislatia romaneasca prin L458/2002, cu completarile si modificarile
ulterioare,

CENTRUL OPERATIONAL 5 POGOANELE -furpizeaza apa potabila in
proportie de 69,9% populatiei si 30,1% agentilor economici si institutiilor publice. In
Pogoanele sunt 7275 locuitord, din care 6561 sunt bransati la sistemul de alimentars
cu apa. Apa potabila furnizata in orasul Pogoanele nu este conforma cu cerintele
Directivel Europeane 9B/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman,
transpuse in legislatia romaneasca prin 1458/2002, cu completarile si modificarile
ulterivare, la parametrul cloruri, la care se inregistreaza depasiri sporadic. Se
intentioneaza eliminarea acestui inconvenient prin achizitionarea unei instalatii de
OSMOZA.

CENTRUL OPERATIONAL 6 NEHOIU — furnizeaza apa potabila in proportic de
52.3% populatiei si 47,7 % agentilor economici si institutiilor publice. In orasul
MNehoiu sunt 10211 locuitori, din care 6310 sunt bransati la sistemul de alimentare cu
apa. Noua state de tratare Siriu dispune de toate facilitatile de tratare a apei (instalatii

de filtrare, tratare cu policlorura de aluminiu, de clorinare cu clor gazos), astfel incat
e ]
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apa potabila furnizata in localitatile UAT Nehoiu este conforma eu cerintele
Directivei Europeane g8/84/CE privind calitatea apei destinate consumului uman,
transpuse in legislatia romaneasca prin L458/2002, cu completarile si modificarile
ultericare.

CENTRUL OPERATIONAL 7 RAMNICLU SARAT - furnizeaza apa potabila in
proportie de 80,9 % populatiei si 10,1 % agentilor economici si institutiilor publice
din Ramnicu Sarat. In Ramnicu Sarat sunt 33843 locuitori, din care 32843 sunt
bransati la sistemul de alimentare cu apa. Prin POIM 2014-2020 se vor executa statii
de tratare prevazute cu instalatii de eliminare a fierului, manganului si clorurilor, in
vederea conformarii calitatii apei distribuite in municipiul Ramnice Sarat cu cerintele
Directivei Europene g8/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman,
Ir{&nspuse in legislatia romaneasca prin Lgs58/2002, cu completarile si modificarile
nlterioare.

CENTRUL OPERATIONAL 8 ULMENI -furnizeaza apa potabila in proportie de
97,6% populatiei si 2.4% agentilor economici si institutiilor publice. In comuna
Ulmeni sunt 3109 locuitori, din care 12318 sunt bransati 1a sistemul de alimentare cu
apa, In vederea conformarii calitatii apei potabile cu cerintele Directivel Europeane
08/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman, transpuse in legislatia
romaneasca prin Lgs8/2002, cu completarile si modificarile ulterioare, alimentarea
localitatilor Ulmeni si Valeele se realizeaza din reteaua de distributie a satului Dealul
Viei/ Merei

CENTRUL OPERATIONAL g SIRIU - furnizeaza apa potabila in propertie de
77.5% populatiei si 22,5% agentilor economici si institutiilor publice. In comuna Sirin
sunt 3211 locuitori, din care 2088 sunt bransati la sistemul de alimentare cu apa.
UAT. Siriu se alimentenza din Statia de tratare Siriu, care dispune de toate
facilitatile de tratare a apei [instalatii de Oltrare, tratare cu policlorura de aluminiu,
de clorinare cu clor gazos), astfel incat apa potabila furnizata in localitatile U.AT.
Siriu este conforma cu cerintele Directivei Europeane 08/83/CE privind calitatea
apei destinate consumului uman, transpuse in legislatia romaneasca prin
L458/2002, cu completarile si modificarile ulterioare.

CENTRUL OPERATIONAL 10 CISLAL - turnizeaza apa potabila in proportie de
#8,1% populatiei si 11,9 % agentilor economici si institutiilor publice. In comuna
Cislau sunt 4697 locuitord, din care 2850 sunt bransati la sistemul de alimentare cu
apa. Pentru sistemul de alimentare cu apa Cislau, prin POIM 2014-2020 se vor
executa instalatii de tratare, in vederea conformarii calitatii apei furnizate cu cerintele
Directivel Europene 98/83/CE privind calitatea apei destinate consumulul uman,
transpuse in legislatia romaneasca prin L458/2002, cu completarile =i modificarile
ulterioare.

CENTRUL_OPERATIONAL 11 VERNESTI - furnizeaza apa potabila in
proportie de 91,9% populatiei si 8,1 % agentilor economici si institutiilor publice. In
comuna Vernesti sunt 8633 locuitor, din care 8574 sunt bransati la sistemul de
alimentare cu apa. Noua statie de tratare dispune de toate facilitatile de tratare a apei
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(instalatii automate de clorinare), astfel incat apa potabila furnizata in localitatile
comunel Vernesti este conforma cu cerintele Directivei Europeane 98/83/CE privind
calitatea apel destinate consumulul wman, transpuse in legislatia romaneasca prin
L4s8/2002, cu completarile si modificarile ulterioare.

CENTRUL OPERATIONAL 12 CHIOJDU- furnizeaza apa potabila in proportie
de ¢0,9% populatiei si 9,1% agentilor economici si institutiilor publice. In comuna
Chiojdu sunt 3509 locuitori, din care 1917sunt branzati la sistemul de alimentare cu
apa. Pentru sistemul de alimentare cu apa Chiojdu, prin POIM 2014-2020 se vor
executa instalatii de tratare, in vederen conformarii calitatii apei furnizate cu cerintele
Directivei Enropene 98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman,
transpuse in legislatia romaneasca prin L458/2002, cu rompletarile si modificarile
ulterioare,

ol

~furnizeaza apa potabila
in proportie de 86.9% populatiei i 13,1% agentilor economici si institutiilor publice.
In comuna Valea Ramnicului sunt 5425 locuitord, din care 5425 sunt bransati la
gistemul de alimentare cu apa. Noua statie de tratare dispune de toate facilitatile de
tratare a apei (instalatii de clorinare si de eliminare a fierului, manganului), astfel
incat apa potabila furnizata in localitatile comunei Valea Ramnicului este conforma
cu cerintele Directivei Europene g8/83/CE privind calitatea apel destinate
consumului uman, transpuse in legislatia romaneasca prin L4s58/2002, o
completarile si modificarile ulterioare,

CENTRUL OPERATIONAL 14 GREBANU —furnizeaza apa potabila in proportie
de 92,8 % populatiei si 7,2 % agentilor economici si institutiilor publice. In comuna
Grebanu sunt 5310 locnitori, din care 4051 sunt branzati la sistemul de alimentare cu
apa. Noile statii de tratare din localitatea Plevna dispun de toate facilitatile de tratare
a apei (instalatii de clorinare si de eliminare a manganuhii, fierului in localitatea
Plevna), astfel incat apa potabila furnizata in localitate Plevna este conforma cu
eerintele Directivei Europeane 98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului
uman, transpuse in legislatia romaneasca prin L458/2002, cu completarile si
madificarile ulterioare. Pentru sistemul de alimentare cu apa Grebanu, prin POIM
2014-2020 52 vor executa instalatii de tratare, in vederea conformarii calitatii apei cu
cerintele Directivei Enropene 8/83/CE privind calitatea apei destinate consumului
uman, transpuse in legislatia romaneasca prin L458/2002, cu completarile si
maodifiearile ulterioare,

NTRUL OPERATION TOPLICENI - furnizeaza apa potabila in
proportie de 7.3 % populatiei si 2,7 % agentilor economici si institutiilor publice. In
comuna Topliceni sunt 4080 locuitori, din care 1370 sunt bransati la sistemul de
alimentare cu apa. Noua statie de tratare dispune de toate facilitatile de tratare a apai
(instalatii de clorinare i de eliminare a manganului, fierului), astfel incat apa
potabila furnizata in localitatile UAT, Topliceni este conforma cu cerintele
Directivei Europeane 98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman,
transpuse in legislatia romaneasca prin L458/2002, cu completarile si modificarile
ulterioare.
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RUL OPERATIONAL 1 ~furnizeaza apa potabila in proportie de
63,7% populatiei si 36,3 % agentilor economici si institutiilor publice din U.AT.
Sapoca si Cernatesti. In comuna Sapoca sunt 3305 locuitori, din care 3305 sunt
bransati la sistemul de alimentare cu apa, iar in comuna Cernatesti sunt 3847
locuitori, din care 3317 sunt bransati la sistemul de alimentare cu apa din sursa
Sapoca. Noua statie de tratare Sapoca dispune de toate facilitatile de tratare a apei
{instalatii de clorinare si de eliminare a manganului, fierului si clorurilor in exces),
astfel incat apa potabila furnizata in comunele Sapoca si Cernatesti este conforma cu
cerintele Directivei Europeane 98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului
uman, transpuse in legislatia romaneasca prin L458/2002, cu completarile si
modificarile ulterioare.

CENTRUL_OPERATIONAL 17 MANZALESTI- furnizeaza apa potabila in
proportic de 3,1 % populatiel si 6,9 % agentilor economici si institutiilor publice din
Manzalesti. In Manzalesti sunt 2591 locuitori, din care g11 sunt bransati la sistemul
de alimentare cu apa. Pentru sistemul de alimentare cu apa Valea Slanicului, la Statia
de Tratare prin POIM 2014-2020 se vor executa instalatii de tratare, in vederea
conformarii calitatii apei furnizate cu cerintele Directivei Europene 98/83/CE privind
calitatea apei destinate consumului uman, transpuse in legislatia romaneasca prin
L458/2002, cu completarile si modificarile ulterioare.

Sistemul de alimentare cu apa Valea Slanicului cuprinde toate localitatile aval
de barajul Ciresu — Manzalesti, Vintila Voda, Sarulesti, Beceni si Cernatesti/Fulga —
si prin POIM 2014-2020 se va realiza conformarea calitatii apei furnizate din Statia
de Tratare catre toate localitatile enumerate anterior,

CENTRUL OPERATIONAL 18 VIPERESTI- furnizeaza apa potabila in
proportie de 94,9% populatiei si 5.1 % agentilor economici si institutiilor publice, In
comuna Viperesti sunt 94973 locuitori, din care 531 sunt bransati la sistemul de
alimentare cu apa. . Pentru sistemul de alimentare cu apa Viperesti, prin POIM
2014-2020 e vor executa instalatii de tratare, in vederea conformarii calitatii apet
furnizate cu cerintele Directivei Europene g8 /81 /CE privind calitatea apei destinate
consumului uman, transpuse in legislatia romaneasca prin L458/2002, cu
completarile si modificarile ulterioare.

CENTRUL OPERATIONAL 19 CERNATESTI/localitates Fulga —furnizeaza apa
potabila in proportie de 99,7% populatiei si 0,3% agentilor economici si institutiilor
publice, In localitatea Fulga sunt 406 locuitor], din care 343 sunt bransati la sistemul
de alimentare cu apa Valea Slanicului

CENTRUL OPERATIONAL 20 BECENI —furnizeaza apa potabila in proportie de

87,2 % populatiei & 12,8 % agentilor economici s institutiilor publice. In comuna
Beceni sunt 4403 locuitori, din care 3169 sunt bransati la sistemul de alimentare cu
apa Valea Slanieului
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PUNCT DE LUCRL 21 VINTILA VODA —furnizeaza apa potabila in proportie de
88,4 % populatiei si 11,6% agentilor economici =i institutiilor publice. In Vintila Voda
sunt 3131 locuitori, din care 1724 sunt bransati la sistemul de alimentare cu apa Valea
Slanicului

PUIEST1 —furnizeaza apa potabila populatiei, agentilor economici
si institutiilor publice. In comuna Puiesti sunt 4368 locuitori, din care 3278 sunt

bransati la sistemul de alimentare cu apa. Alimentarea localitatii Puiesti se va
realizeaza, conform luerarilor prevazute in POIM 2014-2020, din frontul de captare
Voetin in vederea conformarii calitatii apei potabile cu cerintele Directivei Europeane
08/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman, transpuse in legislatia
remaneasea prin L458 /2002, eu completarile st modificarile ulterioare.

Punct Lucru 23MURGESTI -furnizeaza apa potabila populatiei, agentilor
economici si institutilor publice. In comuna Murgesti sunt 1550 locnitori, din care
893 sunt bransati la sistemul de alimentare cu apa. In pericada 2018-2020, se vor
exeruta instalatii de tratare a apei distribuite in Murgesti, in vederea conformarii
calitatii apei cu cerintele Directivei Europene 98/83/CE privind calitatea apei
destinate consumului uman, transpuse in legislatia romaneasca prin L458/2002, cu
completarile si modificarile ulterioare,

PUNCT DE LUCRLU 24 SARULESTI -furnizeaza apa potabila in proportie de
96,2 % populatiel si 3,8 % agentilor economici si institutiilor publice. In comuna
Sarulesti sunt 1346 locuitori, din care 378 sunt bransati la sistemul de alimentare en
apa Valea Slanicului

PUNCT DE LUCRU 26 SAHATENI- furnizeaza apa potabila populatiei,
agentilor economici si institutiilor publice. In comuna Sahateni sunt 3130 locuitori,

din care 908 sunt bransati la sistemul de alimentare cu apa. Apa potabila furnizata in
comuna Sahateni nu este conforma cu cerintele Directivei Europeane o8/83/CE
privind calitatea apei destinate consumului uman, transpuse in legislatia romaneases
prin L458/2002, cu completarile =i modificarile ultericare, la parametrul elorur,
nitriti, amonin la care se inregistreaza depasiri sporadic. Prin fonduri proprii se va
executa in 2018 statie de tratare in vederea conformarii cu cerintele Directivei
Europesane g8/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman, transpuse in
legislatia romaneasca prin L4sB/2002, cu completarile si modificarile ulterioare.

PUNCT DE LUCRL 27 VALEA SALCIEI-furnizeaza apa potabila populatie,

agentilor economici si institutiilor publice. In comuna Valea Salciei sunt 1063
locuitori, din care 468 sunt bransati la sistemul de alimentare cu apa Valea Salciei.
Statia de clorinare dispune de sistem automatizat de clorinare eu clor gazos astfel
incat apa potabila furnizata in localitatile U.A.T. Valea Salcied este conforma cu
cerintele Directivei Europene o8/83/CE privind calitates apei destinate consumului
uman, transpuse in legislatia romaneasea prin L458/2002, cu completarile =i
modificarile ultericare.
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CENTRUL OPERATIONAL 28 PADINA- furnizeaza apa potabila populatiei,
agentilor economici i institutiilor publice. In comuna Padina sunt 4928 locuitori, din
care 3785 sunt bransati la sistemul de alimentare cu apa. Statia de tratare dispune de
instalatie automata de clorinare dar apa potabila furnizata nu este conforma cu
cerintele Directiveli Europeane g8/83/CE privind calitatea apei destinate consumului
uman, transpuse in legislatia romaneasca prin L4s8/2002, cu completarile si
modificarile ulterioare la parametru amonin, cloruri, mangan, fier, bor, In pericada
2018-2020 se intentioneaza climinarea acestui inconvenient prin achizitionarea unei
instalatii de osmoza.

PUNCT DE LUCRLU 29 NAENI - furnizeaza apa potabila populatiei, agentilor
economici si institutiilor publice. In comuna Naeni sunt 1765 locuitori, din care 575
sunt bransati la sistemul de alimentare cu apa. Statia de tratare dispune de instalatii
automate de clorinare, astfel incat apa potabila furnizata in localitatile comuned
Maeni este conforma cu cerintele Directivei Europeane 98/B3/CE privind calitatea
apei  destinate consumului uman, transpuse in legislatia romaneasca prin
L4s8/2002, cu completarile si modificarile ultericare,

PUNCT DE LUCRU 30 COZIENI- furnizeaza apa potabila populatiei, agentilor
economieci si institutiilor publice. In comuna Cozieni sunt 2915 locuitori, din care
g55 sunt bransati la sistemul de alimentare cu apa. Statia de teatare dispune de
instalatii automate de clorinare, astfel incat apa potabila furnizata in localitatile
comunei Cozieni este conforma cu cerintele Directivei Europeane 98/83/CE privind
calitatea apei destinate consumului uman, transpuse in legislatia romaneasca prin
L458/2002, cu completarile si modificarile ulterioare.

PUNCT DE LUICRIT 31 MAGITRA - furnizeaza apa potabila populatiel, agentilor

economici si institutiilor publice. In comuna Magura sunt 2458 locuitori, din care
1663 sunt bransati la sistemul de alimentare cu apa. Pentru sistemul de alimentare cu
apa in sat Magura, din fonduri proprii si prin POIM 2014-2020, se vor monta
instalatii de clorinare cu hipoclorit cu dozare automata. Statia de tratare din
Gospodaria de apa Ciuta dispune de toate facilitatile de tratare a apei (instalatii
automate de clorinare), astfel incat apa potabila furnizata in loealitatile comunei este
conforma cu cerintele Directivei Europeane 98/83/CE privind calitatea apei destinate
consumului uman, transpuse in legislatia romaneasca prin L4s8/zo002, cu
completarile si modificarile ulterioare.

PUNCT DE LUCRU 32 CALVINI - furnizeaza apa potabila populatiei, agentilor
economici si institutiilor publice.  In comuna Calvini sunt 3173 locuitori, din care
670 sunt bransati la sistemul de alimentare cu apa. Pentru sistemul de alimentare co
apa Calvini, prin POIM 2014-2020 se vor executa instalatii de tratare, in vederea
conformarii calitatii apei furnizate cu cerintele Directivei Europene 98/83/CE privind
calitatea apei destinate consumului uman, transpuse in legislatia romaneasca prin
L458/2002, cu completarile si modificarile ulterioare.
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= SISTEMUL DE CANALIZARE

- Nr. Cantitate
N CE:I'HI‘I.I. Lungime locuitori | Nr. total [apa wuzata | Numar
r. |Operational | retea de , 37 EAU i
ert. |/ Punct de | canalizare ;:unectau de [ RERALEE S . 4
I (km) a racorduri | canalizare |funcbune
canalizare sem [ 2018
1 Buzau 153.83 114,355 14,811 3,662,300 1
2 Merei 4.44 231 1144 13,917 1
3 Patarlagele 18.92 2,445 863 21,350 1
4 Pogoanele 47.20 | 5,365 1,666 30,198 1
5 Nehoiu 52.25 5,763 1,534 63,919 1
(<] Em. Sarat 93.91 30,752 6,027 557,719 1
7 Cislau 5.50 61 33 1,705 1 =
[8 | Chiojdu 10.86 516 253 4452 1
g Valea Rm. 734 1,444 503 5. 061 o
10 Topliceni 3.99 477 222 2,097 o
11 Cernatesti 6.43 187 80 2,832 1
12 Beceni 3.03 2090 54 4,152 1
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I1.2 Structura actionariatului Companiei Apa S.A.Buzan

Societatea Compania Apd SA Buziu este persoand juridicsi roména si este infiintatf ca
societate pe actiuni cu capital integral al U.A.T —urilor membre ale A.D.L ,,Buzau
2008", In conformitate cu legislatia romind aplicabild si cu dispozitiile Actului sdu
Constitutiv, Sase UAT-uri membre A.D.IL ,Buziu 2008" au hotéirat si participe la
capitalul social al Companiei de Apd SA Buziu, societate rezultatdi in urma
reorganizarii Regiei Autonome Municipale ,RAM” Buzau.

Capitalul social total subseris al Societifii este de 4.613.700 lei din care aport in
naturd, in valoare de 3.537.601 lei, viirsat integral si aport in numerar in valoare
totald de 1.076.009 lei .

Capitalul social este divizat in 46.137 actiuni, numerotate de la 1 la 46.137 inclusiv, cu
o valoare nominali de 100 lei fiecare.

Artionarii participi la capitalul social cu aporturi in numerar si in natura, subserise si
virsate, dupd cum urmeaza;

a) Municipiul Buziu - aport in valoare totald de 3.500.000, integral virsat, din care
aport in naturd in valoare de 3.489.021 si aport in numerar In valoare de 10.979,
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reprezentind 75.86% din capitalul social, impdrtit in 35.000 actiuni nominative,
numerotate de la 1 la 35.000 inclusiv;

b} Judetul Buziu - aport In numerar in valoare totald de s500.000, integral virsat ,
reprezentand 10,84% din capitalul social, impartit In 5.000 actiuni nominative,
numerotate de la 35.001 la 40.001 inclusiv

¢} Municipiul Rimnicu Sérat — aport in numerar in valoare totald de go0.000,
integral viirsat, reprezentind 8,67% din capitalul social, divizat in 4.000 acfiuni
nominative, numerotate de la 40.002 la 44.002 inclusiv.

d) Oragul Nehoiu — aport in numerar in valoare totala de S8o.000, integral virsat,
reprezentind 1,73% din capitalul social, divizat in 800 actiuni nominative,
numerotate de la 44.003 la 44.803 inclusiv,

el Oragul Pitirlagele - aport in numerar in valoare totalid de 7o.000, integral virsat,
reprezenténd  1,52% din capitalul social, divizat In 700 actiumi nominative,
numerotate de la 44.804 la 45.504 inclusiv;

f) Orasul Pogoanele - aport in valoare totald de 63.700, din care aport in naturk
integral virsat in valoare de 48.670 lei gi aport in numerar in valoare de 15.030 lei,
integral virsat, reprezentind 1,38% din capitalul social, divizat in 637 actiuni
nominative, numerotate de la 45.505 la 46.142 inclusiv,

I1.3 Planul de administrare

Planul de administrare pentru perioada 2018-2022, este elaborat in conformitate cu
prevederile OUG 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice
si are |la bazé viziunea manageriald a membrilor Consiliului de Administratie, asupra
evolutiel 8.C. Compania de Api 5.A. Buzdu pe termen scurt, mediu st lung, in scopul
indeplinirii de cdtre societate a obiectivelor si conditionalitifilor stabilite prin
procesul  de  regionalizare, fundamentate pe continuarea implementdrii s
consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare durabild in
conditii de eficienta.

Planul de Administrare reflecta politica generald a Consiliului de Administratie si
anume aceea de a consolida pozitia S.C. Compania de Apd 5.A. Buziu in raport cu
celelalte companii de profil similar din Romania gi de a continua g3 fie un factor de
stabilitate pentru angajatii edi, pentru familiile acestora, si totodatd pentru utilizatorii
serviciilor din aria sa de operare.

Directiile de dezvoltare si eficientizare ale 5.C. Compania de Apd S.A. Buzdu, definite
prin Flanul de Administrare si operationalizate prin Planul de Management, elaborat
de Directorul General al societfitti, are la bazd principiile guvernantei corporative,
care statueazi o atitudine responsabild, profesionista si eticd a companiei in raport cu
principalii sii colaboratori: utilizatorii serviciilor, antoritiiti locale, autorititi de
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reglementare, organisme de control, angajati si alte categorii de colaboratori interni
si externi.

Membrii Consiliului de Administragie vor avea in vedere ca pe durata mandatului ce
le revine, 5.C. Compania de Apd 5.A. Buziiu s fie tratati de citre toti partenerii
Societitii din mediul economic ca o organizatie profesionistii, competitivi si aliniati
din punet de vedere al practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate
ale Uniunii Europene.

Pornind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate ale societitii vor fi
reprezentste de achvitatea de productie si activitatea comerciald generatoare de
valoarea adiugatd pentru societate si care contribuie la mentinerea finantirii acesteia
si activitatea de investifii ca unicd modalitate de a asigura paritatea competitivd cu
comparniile care opereazii pe piaja de profil, un obiectiv strategic al companiei fiind
acela al atragerii de noi fonduri directionate citre modernizarea companiei, creind
asttel noi locun de munci, noi perspective de dezvoltare profesionala si noi standarde
de calitate pentru serviciile prestate si no in ultimul rind respectarea directivelor
europene de medin

Il.4 Legislatia specifica, domeniul de activitate si descrierea activitatii
intreprinderii publice

Prevederile legislative aplicabile serviciilor de utilitate publica de apé si de canalizare
sunt trecute in revistd in continuare:

LEGISLATIE ROMANA

» legea nr. 31/1990 privind societifile comerciale republicatd, eu
modificiirile 51 completirle ulterioare.

¢ Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernarea
corporativi a intreprinderilor publice modificata si aprobatd prin Legea nr.
111/ 2016.

« Hotdrarea de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 100/2011 privind guvernanta corporativéi a intreprinderilor
publice.

« Legea nr. 241/20006, a serviciului de alimentare cu apa si canalizare,
republicatd, cu modificirile si completirile ulteripare,

e Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicati,
cu modificdrile 5i completérile ulterioare.

Legea nr. 107/1096, Legea apelor cu madificirile gi completirile ulterioare.
Ordinul  nr. go/2zo07 pentru  aprobarea  Contractului-cadru  de
furnizare/prestare a servicinlui de alimentare cu apd si de canalizare.

o Ordinul nr. Bg/2007 pentru aprobarea Caletului de sarcini-cadru al
serviciului de alimentare cu apd $1 de canalizare.

e Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-eadru al servieiului
de alimentare cu apéi 51 de canalizare

o Lege nr. 215/2000 a administratiei puoblice locale, republicatd, cu
maodificarile 51 completanle ulterioare
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Hotirdre nr. 961/200¢ privind aprobarea Ghidului-cadru pentru
elaborarea standardelor minime de calitate 5i a standardelor minime de
cost pentru serviciile publice descentralizate.

Ordonania de urgentd nr. 26/2013 privind intirirea disciplinei financiare
la nivelul uwnor operatori economici la care statul sau unitdtile
administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct
ori indirect o participatie majoritara, cu modificirile si completiirile
ulterioars

Ordin nr. 1450/2010 - Ghid finanjare - protectia resurselor de apd, sisteme
de alimentare cu apd, etc. cu modificiirile si completarile ulterioare.

Ordin nr . 299/638/2010 privind aprobarea Metodologiei de acordare a
derogarilor pentru parametrii chimici, in conformitate en prevederile art. g
din Legea nr. 458/2002 privind calitatea apei potabile,

LEGISLATIE EUROFPEANA

Directiva nr. 60 din 23 Octombrie 2000 de stabilire a8 unui cadru de
politicd comunitard in domeniul apei.

Directiva nr. 82 din g Decembrie 1996 privind controlul asupra riscului de
accidente majore care implicd substante periculoase.

Directiva nr. 61 din 24 Septembrie 1996 privind prevenirea si controlul
integrat al poluirii.

Directiva nr. 869 din 9 Octombrie 1979 privind metodele de misurare si
frecventa preleviirii de probe gi a analizirii apei de suprafafd destinate
preparirii apel potabile in statele membre (79/869/CEE).

Directiva or. 440 din 16 Iunie 1975 privind cerintele calitative pentru apa
de suprafatd destinatd preparirii apei potabile in statele membre
(75/440/CEE).

Directiva nr. 83 din 3 Noiembrie 1998 privind ealitatea apei destinate
consumului uman.

Directiva nr. 271 din 21 Mai 1991 privind tratarea apelor urbane reziduale
{gn/z271/CEE).

Dvirectiva nr. 68 din 17 Decembrie 1980 privind protectia apelor subterane
impotriva poludrii cauzate de anumite substante periculoase (80/68/CEE).
Directiva nr, 676 din 12 Decembrie 1991 privind protectia apelor impotriva
poludrii cu nitrati proveniti din surse agricole (91,/676/CEE).

Directiva nr. 278 din 12 Tunie 1986 privind protectia mediului, in special a
solului, atunci cind se utilizeazd nimoluri de epurare in agriculturi
(86/278/CEE).

e
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[II. OBIECTUL, MISIUNEA SI PRINCIPIILE CE GUVERNEAZA
ACTIVITATEA SOCIETATIL

A. PRINCIPIl GENERALE DE MANAGEMENT

Viziunea de management aferentd Planului de Administrare este concentratia pe
respectarea unor principii fundamentale de management corporativ, premisi a
maximiziri eficientel si eficacititli Companiei de Apd S.A. Buziu, pentru perioada
2018-2022,

1. Principiul asigurdrii concordantei dintre parametrii  sistemului  de
management al orgamzatiei cu caracteristicile sale esentiale i ale mediului in care isi
desfisoard activitatea,

corelare, adaptare si perfectionare a sistemului de management la sitvatia efectiv
existenti in cadrul sdu, la contextul socio-sconomic in care-si desfisoara activitiatile.
2. Principiul managementului participativ:

¢ prin implicarea managerilor, specialistilor din Companie
» prin permanentizarea cu frecventd ce!l putin lunard a sedintelor Hip board
management cu participarea directorilor executivi si ori de cite ori e cazul a
managementului de nivel mediu s a altor specialisti din cadrul companiei
« prin consultarea salariafilor prin diferite metode cu privire la principalele
decizil cu impact in zona de resurse umane.
3. Principiul motivirii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei:
motivarea ca principiu general de management al organizatiei, exprimi necesitatea
unei asemenea dimensiondri si alociri a resurselor, a stabilivii g utilizirii
stimulentelor 31 sanciunilor materiale 51 morale de citre factorii decizionali, astfel
incit si se asigure o impletire armonioasa a intereselor tuturor partilor implicate,
generatoare de performanie superioare ale companiei.
4. Principiul eficacitialii si eficientei: Dimensionarea, structurarea si
combinarea tuturor proceselor si relatiilor manageriale este necesar 53 aiba in vedere
maximizarea efectelor pozitive economico-sociale cuantificabile gi necuantificabile ale
organizatiei, baza asigurini unei competitivitati ridicate.

_— ]
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B. FRINCIPIl DIRECTOARE PRIVIND ADMINISTRAREA
COMPANIEI DE APA S.A. BUZAU

1. RELATIA CU UTILIZATORII

Relatia cu utilizatorii va aves la bazi urméatoarele linii directoare:

a) Imbunititirea calititii serviciilor prestate - se va realiza 0 monitorizare
atentd a modului de interactionare a angajatilor companiei en utilizatorii
serviciului de alimentare cu apd si canalizare, in vedsrea imbunitatirii
actvitafii de prestare a serviciilor.

b} Extinderea si imbunatatirea fluxurilor comunicationale - se va
urmari imbundtatirea activitdtii de relatii publice, in conditii de transparenta,
prin toate mijloacele tehnice,

¢) Solufionarea prompti a reclamatiilor - se va avea in vedere
imbunétitirea in mod permanent a procentului de reclamatii solutionate intr-
un termen cit mai scurt, utilizind sistemul de evaluare a performantelor, ca
prghie coercitivd pentru angajati in vederea imbundtagicii relatiel cu cetitenii,

d) Constientizare si implicare - se va elabora o politicii integrat de atragere
4 noi consumatori in refeana de furnizare a serviciilor de alimentare cu apd si
canalizare,

e) Confidentialitate - se va elabora o politicd de confidentialitate cu privire la
datele cu caracter personal ale consumatorilor;

f} Performanta - pornind de la sistemul de evaluare a performantelor
personalului, care va fi extins in continuare, pentru posturile care presupun
interactiunea cu cetiteanul vor fi stabilite eriterii de evaluare specifice.

2. RELATIA CU ACTIONARII

Relatiile cu actionarii vor avea la bazd urmitoarele linii directoare:

a) Transparenta si comunicare - semestrial va fi inaintat Adunirii Generale a
Actionarilor un raport de activitate a administratorilor societatii, prin
intermediul ciruia se va monitoriza gradul de indeplinire a obiectivelor
stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele decizii
strategice adoptate la nivelul Consiliului de Administratie i va fi inaintat un
plan de actiune sintetic cu obiectivele din planul de administrare ce urmeazi a
fi indeplinite in pericada urmitoare. De asemenea, actionarii vor fi informati
cu privire la gedintele Consiliului de Administratie, fiind invitati sd participe la
aceste intdlnird;

b} Management participativ - deciziile strategice ce cad in sarcina Consiliului
de Administratie, vor fi adoptate cu avizul consultativ al ADI . BUZAU 2008,

—_—_— e .,
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2. RELATIA CU MANAGERII

Relatia cu managerii va avea la bazd urmitoarele linii directoare:

a) Disciplind si autoritate - vor fi instituite criterii suplimentare de
performantd pentru persoanele care exercitd prerogative manageriale, care i
vor responsabiliza pe acestia inclusiv pentru comportamentul personalului
subordonat;

b) Instruire - va fi elaborat un program distinet de formare profesionali a
personalului cu atributii in domeniul managementului;

¢) Planificarca succesorala - la nivelul fiecirui post de management va fi
nominalizati si initiati o persoand care va prelua prerogativele de conducere,
in cazul indisponibilizini totale sau parfiale a ocupantului funetiei de
conducere;

d) Tratament nediseriminatorin - rezultatele evaludrilor profesionale si
criteriile de performanti vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

#) Evitarea conflictului de interese - administratorii se vor asigura de faptul
ci deciziile adoptate de cdtre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub
incidenta conflictelor de interese.

4. RELATIA CU ANGAJATTI
Relatia cu angajatii va avea la baza nrmitoarele linii directoare:

a) Stabilitate g1 motivare - angajatii vor fi motivati in mod pozitiv =i
desfisoare o activitate de calitate, va fi mentinut un climat organizational
favorabil performantei;

b) Armonizarea intereselor - vor fi organizate intalniri lunare intre
administratori si liderii de sindicat, in vederea apropierii managementului de
executie si adoptirii unor masari operative de a veni in intimpinarea nevoilor
exprimate de angajati;

¢} Consolidarea spiritului de echipé - vor fi incurajate activititile de echipd,
atit in cadrul societatii cit 51 in afara acesteia;

5. RELATIA CU ALT1 COLABORATOR]

Relatia generald en alfi colaboratori va avea la bazd urmiitoarele linii directoare:

a) Acces direct la informatie - societatea va furniza tuturor pargilor interesate
informaftii de interes general complete si corecte cu privire la situatia
financiard si rezultatele economice ale societiitii, cu privire la obiectivele de
dezvoltare a societitii §i la strategia acesteia, la mecanismele in baza cérora
sunt adoptate deciziile, politica salariald a personalului de conducere, precum
51 la orice alte informatii de interes public.

h) Coreetitudine - societates va fi supusi anual unui audit financiar extern,
independent i obiectiv, care si confirme veridicitatea situatiel economice si
financiare a societ#tii;

Toate aceste linii directoare vor fi respectate de citre administratori, manageri s
personalul companiei, astfel incat alinierea la standardele si criteriile de guvernanti
corporativi s se realizeze rapid si complet.
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IV. CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

In conformitate cu prevederile 0.U.G. nr. 1092011 privind guvernanta corporativil a
intreprinderilor publice, Adunarea Generald Ordinard a Actionarilor societitii
numeste Consiliul de administrabie al societiti exclusiv din lista de persoane propuse
de autoritatea publica tutelard { Asociatia).

Consiliul de Administratie este compus din 5 membri gi este condus de un presedinte
ales de plenul consiliului din rindul membrilor sdi. Dintre acestia un membru este
administrator executiv ,restul fiind administratori neexecutivi. Acest consiliu isi
desfisoard activitatea in baza Actului Constitutiv 5i a prevederilor legale in vigoare
prin care Consiliul de Administratie are In responsabilitate administrarea societitii.

Cel putin doi dintre membrii consiliuhn de administratie trebuie 53 aibd studi
economice sau juridice si experienti in domeniul economic, juridic, contabilitate, de
audit sau financiar de cel putin 5 ani, iar cel pufin unul dintre membri trebuie sa aiba
studii tehnice cu experientd de cel putin 5 ani in domeniul tehnic.

in cadrul Consiliului de administratie nu pot fi mai mult de doi membri din randul
funetionarilor publici sau al altor categorii de personal din eadrul autorititii publice
tutelare or din cadrul altor autoritati sau institutii publice.

Secretariatul Consiliului de Administratie este asigurat de citre o persoana din cadrul
consiliului eu pregatire juridica.

Atributiile Consiliului de Adminizstratie privind administrares societitii sunt cele
legate de stabilirea directilor principale de activitate gi dezvoltare a societifii a
obiectivelor pentru directorii societdtii, urmdrirea si evaluarea activititii acestora
prin raportarea la prevederile contractelor de mandat respectiv a planului de
management al acestorz. Consiliul de Administratie are in secundar i unele atributii
care pot i delegate directorului general.

IV.i., CONSILIUL DE ADMINISTRATIE ARE URMATOARELE
COMPETENTE DE BAZA:

1} Stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare a societatii ;

2) Stabilirea sistemului contabil si de control financiar 51 aprobarea planificirii
financiare.

4) NMumeste directorii (directorul general, directorul executiv gi managerul
economic) la recomandarea Comitetului de nominalizare, dupé ce in prealabil
selectia a fost efectuati de un expert independent, evident specializat in
recrutarea de resurse umane.

4) Aproba planul de management al directorilor,

=) Stabileste remuneratia acestora, in limitele stabilite de legislatia in vigoare,
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Plan de administrare pentru perioada de executie a mandatului 2018-2022 Pagind 25



6) Revoed directorii, dupd evaluarea prealabild a activitdtii acestora, evaluare ce
privegte atit execufia contractului de mandat, cit i a planului de
management,

7} Urmdreste si evalueazd activitatea directorilor prin mportare la prevederile
contractulul de mandat, respectiv a planului de management.

8) Convoacd Adundrile Generale Ordinare si Extraordinare ale actionarilor,
potrivit legii 51 Actului Constitutiv,

Q) Pregiteste raportul anual, organizeazi Adunarea Generald a Actionarilor si
implementeazd hotfdririle acesteia.

10) Introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei.

V.2, ADMINISTRATORII AU IN SECUNDAR S1 URMATOARELE
ATRIBUTII :

1) Aproba structura organizatorici a societitii la propunerea directorului general;
organigrama societilii se va actualiza periodic, in functie de modificarea ariei de
deservire a acesteia la propunerea directorului general conform legii si Actulu
Constitutiv.

2) Prezinti Adunarii Generale a Actionarilor situatia economici 51 financiari a
societdtii, precum si raportul de activitate anual.

3) Aproba ROF 51 regulamentul intern al societitii conform legii si Actulu
Constitutiv,

4) Supun aprobérii Adundrii Generale a Actionarilor, in termen de cel mult 5 luni
de la incheierea exercifiului finaneiar, raportul eu privire la activitatea societdtii,
situatia financiard anuald si contul de profit si pierdere pentru anul precedent,
precum 31 proiectul programuluil de activitate si proiectul bugetului de venituri si
cheltuieli ale societitii pe anul in curs.

5) Aprobd operatiunile de creditare necesare indepliniri scopului Societdifii;

6) incheie acte juridice prin care s# dobindeasca, si instrdineze, si inchirieze,
s schimbe sau sa constituie in garantie bunuri aflate in patrimoniul Societitii, a
ciiror valoare nu depéseste 1/2 (jumétate) din valoarea contabild a activelor Societiitii
la data incheierii actului juridic;

7) Aprobd preturile 5i tarifele aplicate de societate pentru produsele gi servieiile
din domeniul su de activitate, altele decit cele privind serviciile de apd si canalizare
care sunt supuse avizirii ANRSC si aprobdrii Asociatiei, iar pentru cele supuse
aviziirii, aprobd nivelul propunerilor si urmireste aprobarea lor.

8) Stabileste competentele si nivelul de contractare a Imprumuturilor bancare
curente, a creditelor comerciale pe termen scurt sau mediu.

Q) Avizeazd programele de dezvoltare si investitii
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10) Stabileste gi aprobd, in limita bugetulni de venituri 1 cheltuieli aprobat de
Adunares Generaldi a Actionarilor, modificiri in structura acestunia, in limita
competentelor pentru care a primit mandat,

11) Consiliul de Administratie tine prin grila lui urmitoarele registre ale
societitii:

o registrul sedintelor si deliberdrilor Adundrilor Generale;

s registrul sedintelor si deliberirilor Consiliului de Administratie;

e registrul sedintelor si deliberdrilor Comitetelor Consultative
infiintate la nivelul Consiliulul de Administratie;

12} Administratorii au obligatia indeplinirii procedurilor de publicitate pentru
documentele stabilite de lege.

13) Consiliul decide fie urmarirea actionarilor pentru vrsamintele restante, fie
anularea acestor actiuni nominative i emiterea $i vinzarea de noi actiuni purtand
acelasi numidr.

14) in cazul in care Adunarea Generali a hotirit fuziunea sau divizarea
societitii, administratorii intoemese proiectul de fuzinne sau divizare.

15) Indeplineste orice alte atributii si are toate competentele stabilite prin lege si
prin hotdririle Adunirilor Generale ale Actionarilor.

16) Aprobi scoaterea din funcetiune a mijloacelor fixe, aflate in actival societafii
propuse spre casare,

17) Aprobd utilizarea fondului valutar.

18) Aprobd Regulamentul de Organizare §i Functionare al Societdtii (care
cuprinde $i organigrama acesteia) dupd ce a obtinut avizul “conform favorabil” al
Asociatiel asupra acestuia.

19) Stabileste si mentine politicile de asigurare in ceea ce priveste personalul si
bunurile soctetitii.

20) Pentru a supune aprobirii Adunirii Generale proiectul programului de
activitate, al strategiei si al bugetului pe anul urmétor Consiliul de Administratie va
solicita avizul “conform” prealabil al Asociatiel asupra acestor proiecte.

21) Aprobd operatiunile de creditare necesare indepliniri scopului Societitii.

22} Propune Adundrii Generale majorarea capitalului social atunci cind aceasta
misura este necesari pentru desfigurarea activitatii, precum si infiintarea de noi
unititi.

Eﬂ} Rezolvid problemele stabilite de Adunarea Generald si executd hotirérile
luate de aceasta in conformitate cu Actul Constitutiv.

24)Verificd functionarea sistemului  de confrol  intern/managerial,
implementarea politicilor contabile si realizarea planificirii financiare.

25) Publicarea pe pagina de internet a societiifii a politicii si eriteriilor de
remunerare a administratorilor g1 a directorilor, hotfrdrilor Adunirii Generale ale
Actionarilor, situatiilor financiare anuale, raportirilor contabile semestriale,
raportului de audit anual, componenta organelor de conducere, CV-urile membrilor
Consiliului de Administratie si ale directorilor, rapoartele Consiliului de
Administratie.

26) Orice alte obligatii stabilite de lege.
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V. OBIECTIVE SI PIEIDHITR[T STRATEGICE PRIVIND ADMINISTRAREA
COMPANIEI DE APA S A, BUZAU IN PERIOADA 2018 — 2022

SC Compania de Apd Buziu, ca operator regional a elaborat obiective strategice pe
termen lung si mediu care urmeari si fie realizate pentru indeplinirea
angajamentelor luate eu privire la Contractul de delegare a gestiunii incheiat in data
de 2z.01.2000.

Pe termen mediu, Compania de Api se va concentra pe imbunititirea
performantelor sale.

Obiectivele pe termen mediu in ceea ce priveste strategia Companiei pe pericada
2018 - 2022 sunt:

* Modernizarea si dezvoltarea sistemelor de alimentare cu apa, canalizare si
epurare a apelor uzate,

o Continuarea procesului de imbunititive a performantelor financiare.

« Mentinerea in stare perfect functionald a sistemului public de alimentare cu
apd si canalizare.

* Asigurarea calitatii serviciilor, imbundtitirea permanenti a serviciilor publice
de alimentare cu apd gi canalizare, in conditiile unei gestiuni administrative si
comerciale eficiente.

# Degvoltarea in continuare a ariei de operare in alte unititi administrativ
teritoriale ale judetului Buzau.

» Asigurarea securithfii si sdndtifii angajatilor companiei, elaborarea si
implementarea unor politici de responsabilitate sociald.

Modernizarea gi dervoltarea sistemelor de alimentare cu apd, canalizare
=i epurare a apelor uzate

Acest obiectiv strategic se va realiza in principal prin continuarea accesfirii de fonduri
in cadrul Programului Operational Infrastructurd Mare, avind ca scop imbunititirea
calitativi si aceesul la infrastructura de apd si apd uzatd in judetul Buziiu, prin
furnizarea unor servicii de alimentare cu api si evacuare ape uzate in concordant cu
practicile si politicile Uniunii Europene.

Priorititile strategice in legituri cu acest obiectiv sunt:

» Imbunitatirea accesului la servicii de alimentare cu apa de calitate in aria de
proiect, in conformitate cu Directiva de Apa g8/83,/CEE.

» Cresterea gradului de acoperire cu servicii de colectare a apelor uzate la
nivelul ariei de proiect, in conformitate cu Directiva privind Apele Uzate
Urbane g1/271/CEE.

* Cregterea pradului de acoperire cu servicii de epurare a apelor uzate in
conformitate cu Divectiva privind Apele Uzate Urbane 91 /271/CEE.
Asigurarea calitativ eorespunzitoare a apei in toatd aria de operare,

Imbundtitirea managementului ndmolului provenit de la tratarea apei si
epurarea apei uzate;
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Bazindu-se pe rezultatele bune obtinute de operator in cadrul Programului
Operational Sectorial de Mediu 2007- 2013, obiectivul strategic al pericadei
urmitoare considerim cf este continuares demersurilor necesare pentru
depunerea aplicatiei de finantare si a documentelor de atribuire pentru proiectul
regional de dervoltare a infrastructurii de apd si apd uzati din judetul Buziu din
cadrul Programului Operational Infrastructurd Mare 2014- 2020, cu obiectivul
specific "Cresterea nivelului de colectare si epurare a apelor uzate urbane, precum
gi a gradului de asigurare a alimentérii cu apd potabild a populatiei”™.

Prin POIM 2014 - 2020 se continui politica de regionalizare in sectorul de apd 5 apa
uzatd, consclidatd prin POS Mediu 2007 - 2013, prin implementarea proiectelor de
apé i apd uzati incepute in perioada 2007 - 2013 5i finalizate dupa 2015, precum si
prin dezvoltarea de noi proiecte pentru conformarea cu prevederile Directivei
Europene in ceea ce priveste colectarea si epurarea apelor uzate pentru aglomerdrile
cu peste 2000 de locuitori. Compania de Apa Buzau a obtinut o primd finantare in
cadrul aeestui program, prin semnarea in februarie 2017 a contractului "Sprijin
pentru pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru
Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apad si apd uzatd din judetul
Buziu, in perioada 2014-2020", project cofinantat din Fondul de Coeziune, avind o
valoare de 9.909.808 lei.

—
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Continuarea proeesului de imbunititire a performantelor financiare

S.C. Compania de Apa S.A. Buziu va lua misuri pentru cresterea performantelor
managementului financiar, decarece aceasta este cheia de a face disponibile resursele
necesare pentru finanfarea functiondrii §i desvoltidrii companiei si atingerea
obiectivelor propuse.

[n acest scop se definese urmitoarele prioritati strategice:

= Aplicarea strategiei de tarifare in conformitate cu prevederile Contractului de
Delegare.

* Implementarea unui model financiar ca §i instrument financiar principal
pentru bugetare, previziuni financiare si decizii strategice.

« 5.C Compania de Apa S.A. Buzdu va supraveghea indicatorii de benchmarking
financiari pentru a respecta {intele previizute in Contractul de Delegare.

» 5.C. Compania de Apé 5.A. Buzdu va lua masuri ferme de imbunititire a ratei
de eolectare a creantelor, pentru a se asigura resursele necesare pentru
investitii si operatiuni curente,

« 5.0 Compania de Apd 5.A. Buzéu va lua mésuri de monitorizare a structurii si
nivelului costurilor, in special a costurilor de personal, ce reprezinti cea mai
mare pondere in structura costurilor.

s 5.C, Compania de Apd 5.A. Buzdu va implementa un sistem de monitorizare a
fluxurilor de numerar.

» 5.C. Compania de Apa 5.A. Buziu va respecta cerintele legale in legaturid cu
alimentarea fondului I1D,

Mentinerea in stare perfect funciionald a sistemului public de
alimentare cu apd si canalizare

Un management performant al activelor va ajuta Compania in planificarea eficientd a
investitiilor de capital si vor fi identificate zonele din sistem unde trebuie dirijata
finantarea i vederea minimizirii riscului asociat deterioririi activelor, optimizind
alocarea fondurilor in scopul de a mentine sistemul la un nivel optim de functionare
care va satisface cerintele beneficiarilor serviciilor.

In acest scop se stabilese ea gi proprietit strategice:

* Introducerea de misuri pro- active de exploatare si intretinere.

* FPlanificarea reparatiilor s intretinerii in special pentru retelele de apid si
canalizare in functie de prioritatile sistemului si de rezultatele monitorigiri
avestuia de eatre serviciile implieate in managementul pierderilor de api.

» Reduecerea timpului de rispuns la avarii.

» Identificarea unor mésuri de diminuare a consumurilor energetice.

» Sciderea ratel intreruperilor neplanificate si publicitatea negativi rezultati
din incidentele i avariile neprevazute.

» [necadrarea in cerintele legale referitoare la protectia mediului gi sdndtatea

populatier.
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Asigurarea calititii serviciilor, imbunititirea permanenti a serviciilor
publice de alimentare cu apa si canalizare, in conditiile unei gestiuni
administrative gi comerciale eficiente

In conformitate cu principiile operationale definite de Contractul de Delegare, CAQ
va avea in vedere urmitoarele prioritifi strategice:
* Furnizarea cétre utilizatori in mod permanent, eonstant si continun de servieii
de alimentare cu apd si canalizare,
o Adaptarea serviciilor la noile eerinje ale utilizatorilor, de fiecare datii cind este
necesar i in termene rezonabile din punct de vedere tehnic.
» Tratarea echitabild a utilizatorilor in conditiile Contractului de Delegare si a
Regulamentului serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
* Respectarea indicatorilor financiari si manageriali previzuti de Contractul de
Delegare,

Dezvoltarea in continuare a ariei de operare in alte unititi administrativ
teritoriale ale judefului Buziu

In perioada 2018 - 2022, compania intentioneazil si continue extinderea ariei de
operare citre alte comunititi din judet.
Extinderea ariei de operare va avea la bazd urmitoarele priorititi strategice:

» Compania se va concentra pe integrarea serviciilor de alimentare cu apd,
canalizare §i epurare a apelor uzate in Iocalitigile care sunt membre ale
Asociafiei de Dezvoltare Intercomunitarsi , Buziu 20087,

» Compania va avea in vedere posibilititile reale de integrare a altor localititi
din judet, in functie de indeplinivea cerintelor de functionare a sistemelor de
alimentare cu api si canalizare conform reglementirilor legale in vigoare si in
conditii de eficientd economici.

Asigurarea securitiatii si sanatitii angajatilor companiei, elaborarea si
implementarea unor politici de responsabilitate sociali

Compania isi propune si asigure cele mai inalte standarde in ceea ce priveste
securitates i sinitatea lucrdtorilor in toate aspectele legate de muned.

In acest seop se definesc urmitoarele priovititi strategice:

. Asigurarea cadrului organizatoric §i a mijloacelor necesare securitatii si
SANALALT in munca;
. Degzvoltarea unei politici de prevenire coerente care =3 cuprinds

tehnologiile, organizarea muneii, conditiile de muncl, relatiile sociale si
influenta factorilor din mediul de munes;

. Asigurarea conditiilor pentru ca fiecare luerfitor s primeascd o
instruire suficientd $i adecvath in domeniul securitatii si sAndtitii in muned, in
special sub formid de informatin s1 instructiuni de lueru, specifice locului de
munca i postului siu;

. Adaptarea la progresul tehnie.
e —
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Strategia Consiliului de administratie pentru indeplinirea mandatului 2018-2022 va
fi guvernata de urmatoarele principii:

a) Securttatea serviciului

b} Tarifare echitabila bazata pe pricipiul suportabilitatii

c) Rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului

d) Transparenta si responsabilitatea  publica,incluzand consultarea cu
patronatele, sindicatele, utilizatorii si asociatiile reprezentative ale acestora

e) Continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ
f) Adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor
g} Accesibilitatea egala a utilizatorilor la serviciul public, pe baze contractuale.

hj Respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor,
protectiei mediului si sanatatii populatied
i) Dezvoltarea durabila si corelarea cerinelor cu resursele

i) Modernizarea si dezvoltarea sistemelor de alimentare cu apa si de eanalizare in
aria de delegare

V1. POLITICA DE DIVIDENDE

Conform cu prevederile OUG nr.1g8/2005 privind constituirea, alimentarea si
utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si dezvoltare pentru proiectele de
dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiazi de asistentd financiara
nerambursabild din partea Uniunii Europene, 5.C. Compania de Apd S.A. Buziu nu
mai acordd dividende iar profitul rimas dupd plata impozitului pe profit si
repartizirile legale va fi virat la fondul de rezervi 11D.

VIIL. POLITICA DE INVESTITII

Finantarea si realizarea lucrdrilor de intretinere si investitii aferente sistemelor
publice de alimentare cu apd si canalizare se face cu respectarea legislatiei in vigoare
privind initierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea investitiilor publice.

Finantarea lucrarilor de inlocuire se face din Fondul 11D,

Lucririle de extindere gi modernizare cad in sarcina de finanfare a autoritdtilor
publice locale. Ele se finanteazi de la bugetele locale, alocatii de la bugetul national,
surse atrase din contributia nerambursabild sau credite contractate de autorititile
locale.
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VI COMUNICAREA

Comunicarea dintre organele de adminigtrare, conducerea societitii Autoritatea
Publici Tutelara §i actionariat se va face conform OUG nr.109/ 2011, cu modificirile si
completirile ulterioare 5i HG 722/2016.

In caz de deviere de la indicatorii de performanta stahiliti in contractele de mandat
ale administratorilor, acestia din urma au obligatin de a notifica in scris APT si
actionariatul cu privire la cauzele care au determinat deviersa, precum i impactul
asupra indicatorilor de performantd. Notificarea administratorilor trebuie transmisi
in cel mult 10 zile de la aparitia cauzei care a stat la baza devierii, sau atunci cénd
administratorii constata ea o astfel de deviere este foarte probabila.

IX. ETICA, INTEGRITATE S1 GUVERNANTA CORPORATIVA

In materia eticil, integritifii si a guvernantei corporative, administratorii au
urmitoarele competente si obligatii:

a. De elaborare a Codului de eticd, de respectare a acestuia, atit de membrii
consiliulu, cat si de angajatii Societatii.

b. De denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare
gi eonform reglementarilor interne ale Societatii.

¢, De tratare cu diseretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incit
Societatea, Autoritatea publica tutelard si actionarii si nu fie prejudiciati ca
urmare a comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului.

d. In cazul inceperii urméririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru
infractiuni previzute la art. 6 din Legea nr. 31/1990 cu modificirile si
completirile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept, la data
inceperii urmarii penale, firfl a fi necesare alte notificini.

X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL SI REDUCEREA
CHELTUIELILOR

» Asteptiri in legitura cn cheltuielile de eapital
Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza gi propune spre aprobare, anual,
antorititii publice tutelare si actionarflor programul de dezvoltare si de investitii
necesar implinirii obiectivelor strategice ale Societitii. Cheltuielile de capital propuse
prin programul de dezvoltare gi investitii trebuie =3 fie in corelare directd cu
obiectivele stralegice ale societitii.

Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de
Adunarea Generali a Actionarilor, modificiri in structura acestuia, in limita
competentelor pentru care a primit mandat.

e — S —
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* Agteptiri in legitura cu reducerea cheltuielilor

Consiliul de administratie, prin administratorii sii, trebuie sa urmireased ca
socielalea sa nu inregistreze plati restante, toemai pentru a preveni cheltuieli
suplimentare cu penalititi si majordri de intirziere in sarcina societitii. De
asemenea, societatea trebuie sd-si achite, cu prioritate, obligatiile la bugetul de
stat, bugetul asiguririlor sociale si la bugetul local.

Consiliul de administratie, prin administratorii s3i, trebuie s4 urméreasci incasarea
la termen a creantelor societdtii 3i s dispund toate masurile de recuperare a acestora
in termenul legal de prescriptie. in caz de nerecuperare a creantelor in termen legal,
ca urmare a neludrii masurilor legale 51 necesare pentru acestea, administratorii vor
rispunde in solidar cu directorii pentru prejudiciul cauzat societitii.

e
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INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA FINANCIARI SI
NEFINANCIARI FUNDAMENTATI
PE BAZA COMPONENTEI DE ADMINISTRARE A PLANULUI
DE ADMINISTRARE
AL
COMPANIEI DE APA SA BUZAU

CAP 1 INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU
ADMINISTRATORII EXECUTIVI (ICFP) conf, HG 722/2016 - ANEXA 2)

Anexa 2) la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanti
financiari $i nefinanciari §i a componentei variabile a remuneratiel membrilor
consiliului de administratie sau dupi caz de supraveghere, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor direetoratului prevad ca la stabilirea remuneratiei variabile se
au in vedere responsabilititile administratorilor executivi, privind implementarea de
strategii, implementarea politicilor guvernamentale si managementul profitabil al
intreprinderilor publice, care includ managementul activelor financiare, fizice si
umane, stabilirea unor procese operationale eficiente si eficace si raportarea cu
privire la progresul inregistrat in toate domeniile. Mare parte din componenta
variabili trebuie s rezulte din responsabilititile privind activititile operationale,
financiare gi nefinanciare.

Pentru o abordare echilibratd a evaludrii performantei si a componentei
variabile, ponderile ICP, care insumate si reprezinte un procent de 100%, se stabilese
conform modelului de mai jos:

25-50% [CP financiari:
10-25% ICP operationali;
5-25% ICP orientali citre servicii publice;
10-25% ICP responsabilititi specifice activitiitii de guvernanta corporativi.

" 8 ® @

Ponderile indicatorilor previizuti mai sus se stabilesc prin negociere
intre pirfile implicate, in baza particularititilor intreprinderii publice si
a sectorului economic in care aceasta isi desfiisoari activitatea.

NR INDICATOR 51 M NIVEL PONDERE
CET PONDERE DIN APROBAT
TOTAL/Formula de ANTTAL
caleul
ICPFINANCIARI (50%) 100%
Aa Lichiditate curentsa =1 >1 10%
(supraunitor)
[Active  curente=Stocur))
Trataorii pe termen seiart

e
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Grad de incasare

(Incasan totale/ Factur:
emiae a1 sold precedent)

A3

Rambursarea ereditului
BERD/ creditului de
investitii.  flimiei  de
eredit - rate
dobinzi,comizicane
potrivit  graficului  de
plati

95%

20%

Rambursarea s-a facut [a

termenul stabilit in contraet

30%

Indeplinirea  tuturor
obhligatiilor catre
bugetul de stat bugetul
asigurarilor sociale si a
altor fonduri speciale

Ohligatiile catre bugete si fomduari
speciale s-au achitat in termenul

A

Productivitatea mumncii
valoric

(WVenituri din expl/nr mediu
e personal )

~ Miilei

o8.6

10%

ICP OPERATIONALI (25%)

Numar reclamatii
rezolvate privind
avariile pe retea

1o %

s50%

Consum  specific de
cnergic clectrica pe me
apa distribuita

{Nr kw consumati pe an/nr
me apa distribuita)

Ew/me

50%

1CP ORIENTATI CATRE SERVICI PUBLICE (15%)

10

Furnizare servicli de
B sicanalizare
permuanent (24 h )

A Fost asigurats permanents
servicinlui de apa si canalizare

Girad de contorizare

100%

M

e,

LT

0%

ICP PRIVIND GUVERNANTA CORPORATIVA (10%)

Stabilirea,revizuirea si raportarea la timp a indicatorilor de performanta

T4

Stabilire [ICF

Septembric

0%

——— —— e ————————e————— e
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2018
D.z Revizuire ICP = Seplembrie
2018
.3 Raportare ICP Anual
| D.g Ducerea la indeplinire a Permanent
hotararilor AGA
D.5 Realizareasi raportarea Anual cu T0%
revizuirii la timp a ohicctive '
managementuli hinare
riseulul
NOTA :
ICP FINANCIARI - 50%
ICP OPERATIONALI - 25%

ICP ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE — 15%
ICP PRIVIND GUVERNANTA CORPORATIVA - 10%

TOTAL - 100%

ICF negociati cu Autoritatea Tutelara — Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara — Buzau 2008 si aprobati prin Hotararea
nrza/2%.10.2018 inclusiv anexe.

CAPII INDICATORI CHEIE DE PERFOEMANTA PENTRU
ADMINISTRATORII NEEXECUTIVI (ICP) conf. HG 722/2016 —ANEXA 2)

Anexa 2) la Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de performanti
financiari §i nefinanciari §i a componentei variabile a remuneratiei membrilor
consiliului de administratie sau dupd caz de supraveghere, precum si a directorilor,
respectiv a membrilor directoratului prevad ca la stabilirea remuneratiei variabile se
au in vedere responsabilititile administratorilor neexecutivi, respectiv de identificare
a strategiei pe termen mai lung, de dezvoltare a politicilor de guvernare, de
reprezentare a intereselor actionarilor, de ecomunicare ecu actionarii i de
supraveghere a implementirii de cfitre management a strategiilor intreprinderii

Plan de administrare pentru perioada de executie a mandatului 2018-2022 Pagini 37




publice. Mare parte din componenta variabild trebuie si rezulte din responsabilitéitile
specifice activititilor de guvernantl corporativi.

Pentru o abordare echilibratdi a evaluirii performantei si a componentei variabile,
ponderile ICP, care insumate sii reprezinte un procent de 100%, se stabilesc conform
modelului de mai jos:

5-20% ICP financiari;
5-20% ICP operationali;

5-25% ICP orientati citre servicii publice;
50-75% ICF responsabilititi specifice activititii de guvernanti corporativi.

Ponderile indicatorilor previzuti mai sus se stabilese prin negociere
intre pértile implicate, in baza particularitifilor intreprinderii publice si
a sectorului economie in care aceasta igi desfisoara activitatea.

INDICATOR S1
PONDERE DIN TOTAL

UM NIVEL
APROBAT

ANUAL

PONDERE

ICPFINANCIARI (20%)

Grad de incasare

{Incasari tostale/ Facturi
emize gi sold precedent)

% 95%

Eambursares ereditoloi
BERD, creditului de
investitiik  /liniei  de
credit - rate
Jdobinzi comisioane
potrivit graficului de
plati

Rambursarea s-a facot In
termenul stabilit in controct

A3

Indeplinirea tuturor
obligatiilor catre
hugetul de stat bugetul
asigurarilor sociale i a
altor fonduri speciale

Obligatiile catre bugete si fonduri
speciale s-au achitat in termenul
legal

40%

=|

ICP OPERATIONALL (5%

LG

reclamatii
privind

Numar
rezolvate
avarlile pe retea

5 o'

10

100

ICP ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE (5%)

e e—————— e e e
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G | Furnizare serviclli de | A fost asigurata permanenta 100%
apa sicanalizare | serviciului de apa si canalizare
permanent (24 h )
. ICP PEIVIND GUVERNANTA CORPORATIVA (70%)
100%
Stabilirea revizuirea si raportarea la timp a indicatorilor de performanta
D Stabilire ICP Septembrie s0%
2018
| Dz Revizuire ICP Septembrie
zo1f
D.3 Raportare ICP Anual |
D.g Ducerea laindeplinire a Permanent
hotararilor AGA
D.5 Realizareasl raportarea Anual cu 0%
revizuirii la timp a nhiective
managementului lunare
riscului
NOTA :

ICP FINANCIARI - 20%

ICP OPERATIONALI — 5%

ICP ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE - 5%
ICP PRIVIND GUVERNANTA CORPORATIVA — 70%

TOTAL — 100%

ICF negociati cu Autoritatea Tutelara — Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara — Buzau 2008 si aprobati prin Hotararea
nr2o/23.10.2018 inclusiv anexe,

e R e
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Propunere elaborata de directorul general provizoriu in baza deciziei nr
37/15.11.2018 . Componenta demanagement este corelata, dervolta si
detaliaza Componenta de administrare a Consiliului de Administratie, in
conformitate cu cerintele OUG nr.109/2011.

1 | Savulesco Simona Mariana Directior Feneral 3 e
provizori {.-J—F—- - L=,

Aprobata in sedinta de Consiliu de Administratie din data de 271,208
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L.1. CADRUL INSTITUTIONAL

Prezenta componenta & fost elaborata in baza Ordonantei de Urgentd
nr.i09/30.11.2011  privind guvernanta corporativh a  intreprinderilor publice
(publicatd in Monitorul Oficial, Partea 1, nr.B83 din 14.12.2011), a HG 722/2016
privind Normele Metodologice de aplicare a unor prevederi din OUG 106/2011
privind guvernanta corporativa @ intreprinderilor publice, cu respectarea
prevederilor Legii nr.544,/12.10.2001 privind liberu] acces la informatiile de interes
publie, eu modificarile gi completirile ulterioare.

Emrﬁ:rm Art.g6 (1ldin O.LG. nraog/20.11.2011," (1) In termen de 60 de zile
de la numire, directorii sau membrii directoratului elaboreaza si prezinta consilinlui
de administratic sou de supraveghere o propunere pentru componenta de
management a planului de administrare pe durate mandabulul, in vederea
realizarii indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari”.

Conform Art.zz (2) din O.U.G. nriog/30.11.2011, Daca este cazul, consiliul
de administratic poate cere complefarea sau reviruirea componentei de
management a planuli de administrare daca aceasta nu prevede masurile pentru
realizarea obiectivelor cuprinse in scrisparea de asteptari si nu cuprinde rezultatele
prognozate care sa asigure eveluarea mdicatorilor de performanta financiari st
nefinanctart, prevazuti in contractul de mandat.”

Operatorul Regional 8C Compania de Apa SA Buzau se incadreazd in prevederile
O.U.G. nr.aog/2011, flind o societate comercialdi pe actiuni, constituiti in
contormitate cu prevederile Legii nr.31,/1990 privind societfitile comerciale.

L2, CADRUL LEGAL -LEGISLATIA SPECIFICA

Prevederile legislative aplicabile serviciilor de utilitate publicd de api si de
canalizare sum formate din:

» Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, republicata, eu

modificirile si completirile ulterioare.

o Legea nr. 241/2006, a serviciului de alimentare cu apa si canalizare,

republicatd, cu modificirile st completirile ulterioare,

+ Ordinul nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al servicinlui de

alimentare cu apd 5i de canalizare

o« Ordinul nr. 8¢/2007 pentru aprobarea Caietului de sarcini-cadru al

serviciuhui de alimentare cu apd si de canalizare.

¢ Ordinul mnr. go/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de

furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu apé si de canalizare.

* Legea nr, 31/1990 privind societitile comerciale republicatd, cu modificérile

gl completirile ultericare.

# Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 10¢/2011 privind guvernares
corporativi a intreprinderilor publice modificati gi aprobatd prin Legea nr.
111/ 2016,

* Hotirirea de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativid a intreprinderilor publice.

o Legea nr. 107/1996, Legea apelor cu modificirile si completiirile ulterioare.
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» Lege nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicati, cu modificgrile
si completirile ulterioare

» Hotidrare nr. g61/2009 privind aprobarea Ghidului-cadru pentru elaborarea
standardelor minime de calitate si a standardelor minime de cost pentru
serviciile publice descentralizate.

s Ordonanta de urgenti or. 26,/2013 privind intirirea disciplinei financiare Ia
nivelul unor operatori economiei la care statul sau unititile administrativ-
teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o
participatie majoritara, cu modificirile si completirile ulterioare

» Actul constitutiv al SC Companiade Apa SA Buzau.

» Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu api si
de canalizare din januarie 2009 incheiat intre SC Compania de Apa SA
Buzau si Azociatia de Dezvoltare Intercomunitard Buzau zoo8;

* Ordinul nr, 18 al ANRSC din data de 21.03.2018 prin care se aprobi
eliberarea licentei 4194 pentru serviciul public de alimentare cu apé si
canalizare-epurare,

1.3. CONTEXTUL SI SCOPUL DOCUMENTULUL STRATEGIC

Contextul elaborarii actualulei componente de management a Planului de
administrare este legislatia relevanta nationala in domeniul guvernantei corporative a
intreprinderilor publice; Compania de Apa SA Buzau se incadreazi in prevederile
acestei legislatii,

Scopul elaborarii prezentului document este acela ca, pe baza componentei de
administrare elaborata de Consilinl de Administratie al SC Compania de Apa SA
Buzau pentru pericada 2018-2022 sa se stabileasca Planul de Administrare in
integralitatea sa, cuprinzand strategia de conducere a operatorului regional de
alimentare cu apa si canalizare-epurare din judetul Buzau pe durata mandatului,
pentru atingerea obiectivelor =1 eriteriilor de performanta stabilite de autoritatea
tutelara.

Componenta de management a Planului de administrare are ca baza viziunea
managementului SC Compania de apa SA Buzau pentru indeplinirea indicatorilor de
performantasi pentru operationalizarea perspectivelor de conducere si dezvoltare
strategica a 5C Compania de Apa 5A Buzau, asa dupa cum au fost ele stabilite prin
componenta de administrare a Planului de administrare, pe baza evolutiel pana in
prezent a serviciului public de alimentare cu apa si canalizare-epurare, tinand cont de
contextul si tendintele actuale in domeniul serviciilor de profil la nivel national =i
international si de prognozele si perspectivele ce pot fi anticipate si estimate astfel
incat sa duea la edificares unei companii de utilitati publice moderna, viabila
financiar, sustenabila economic, care sa olere servicii de calitate clientilor, sa fie
responsabila fata de toti partenerii implicati in derularea serviciului si fata de mediu
in conditiile unei dezvoltari durabile.

Componenta de management a Flanului de administrare in domeniul institutional,
operational si de dezvoltare va tine seama de contextul strategic national,
particularitatile regionale i locale din aria deservita si de cerintele de conformare
stabilite la nivel Buropean.

Componenta de management a Planului de Administrare va operationaliza
obiectivele, indicatorii de performanta si masurile pentru atingerea, monitorizarea si
evaluarea rezultatelor previzionate, propunand masuri concrete si cuantificabile care
]

———— — — _________
Plan de administrare pentru perioada de executie a mandatului 2018-2022 Pagind 42



sa duca la cresterea performantei manageriale in pericada de referinta in vederea
atingerii chiectivelor strategice.

Ca document de planificare strategica pe termen scurt si mediu, Componenta de
management a Planului de administrare va contribui esential i la informarea partilor
si partenerilor implicati in derularea serviciului, ca premisa a transparentei
administrarii s1 conducerii companiei fata de clienti, autoritati, actionari si terti.

L4. PREZENTAREA SC COMPANIA DE APA SA BUZALT

COMPANIA DE APA 5.A. BUZAU este operatorul regional al serviciilor publice de
alimentare cu apd §i canalizare din judetul Buziiu. Compania a fost infiintatd in urma
reorganizarii prin divizare a Regiei Autonome Municipale Buzdu, prin hotdrirea
Consiliului Local al Municipiului Buziu nr. 277 din 29.11.2007 si functioneazi ca
operator regional incepiand cu 1 lanuarie 2008,

Compania are in administrarea sa, cu drept de folosintd, retele de apd potabils,
refele de canalizare, rezervoare de inmagazinare, statii de captare, tratare, pompare si
epurare cu terenurile aferente, elddiri pentru ateliere, cladiri administrative, utilaje
de interventie, autovehicule gi echipamente de caleul.

Obiectul de activitate al Companiei de Apa §.A. Buziu constd, in principal, din:
[ captarea din sursele de suprafati i subterane a cantititilor de api necesare;

L] tratarea apei pentru a-i asigura calitatea impusi de normative si standarde;
[ asigurarea transportului si distribuirea apei potabile consumatorilor;

[ asigurarea presiunii in reteava de distributie a apei potabile prin intermendiul
stafiilor de repompare si a statiilor de hidrofor;

O colectares, transportul si epurarea apelor uzate.

Aria deservitd de Compania de Apd S.A. Buziu cuprinde municipiile Buziu si
Ramnicu Sarat, oragele Nehoiu, Patarlagele si Pogoanele si comunele Chiojdu, Cisliu,
Grebanu, Merei, Pietroasele, Siriu, Topliceni, Ulmeni, Valea Rimnicului, Vernesti,
Sapoca, Vipereti, Cerndtesti, Vintili Vodd, Minzilesti, Beceni, Puiesti, Murgests,
Sirulegti, Calvini, Cozieni, Migura, Nieni, Padina, Sihiteni si Valea Saleiei.

Structura organizatorica este formata din Adunarea Generald a Actionarilor
formata din sase actionari si Consiliu de Administragie format dintr-un numir de
cinci administratori. Mandatul Administratorilor este de 4 (patru) ani. Consiliul de
Administratie are puteri depline cu privire la conducerea §i administrarea societitii,
cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres
previrute de lege ea fiind de competenta Adundrilor Generale,

Consiliul de Administratie deleaga conduceres societitii Directorului General.
Echipa de conducere executiva a societitii este formati din:

- Director General;
- Director adjunct;
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- Director Economic;

Directorul General este numit de Consiliul de Administratie si este
rispunzator de administrarea operativil curenta a Societdtii si alte responsabilititi
similare care ii sunt delegate de ciitre Consiliul de Administratie. Responsabilititile
Directorului  General sunt stabilite prin Contractul de Mandat incheiat cu
presedintele Consiliului de Administratie in conformitate cu OUG nr. 109 din 2om
privind guvernanta corporativa a imtreprinderilor publice si Legea 31 din 1090
privind sovietatile comerciale, cu modificirile g1 completirile ulterioare.

Directorul adjunet are urmétoarele arii de responsabilitate:

Activitatea de investitii finantare externd (UIP- fonduri de eoeziune)
Activitatea tehnica

Activitatea de achizitii publice

Activitatea de aprovizionare

Activitatea de mentenanti

L6 B v I O+ R |

Directorul Economic este responsabil pentru;

Gestionarea patrimoniului finante,

Respectarea legislatiei fiscale la nivel de societate,

Intoemirea bugetului general al societitii,

Raportarea rezultatelor financiare ale societitii si

Elaborarea si implementarea sistemului general de evidentil a gestiunii societiitii.

Do oaano

Compania de Apd Buziu detine licenta clasa a 1I-a nr. 4194 pentru operarea
serviciilor de alimentare cu apd §i de canalizare (prin Ordinul Presedintelui ANRSC
or. 118 din data de 21.03.2018), prin care a fost autorizatd si exploateze sistemul
public de alimentare cu apé si de canalizare din aria de operare.

2.1, VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE SI OBIECTIVELE
STRATEGICE

Obiectival principal al operatorului este obtinerea performantelor operatinnale si
financiare care sa ne recomande ca o companie competitiva pe piata serviciilor de
alimentare cu apa si de eanalizare-epurare din Romania.

Sustinem furnizarea unui serviciu de calitate (calitativ, cantitativ, permanent) la
un cost suportabil, in conditii de eficienta economica.

Furnizarea de servicii publice de alimentare cu apa si canalizare intr-o maniera
performanta si nediscriminatorie constituie o conditie esentiala peniru companie.
Aceasta presupune administrarea bunurilor, activitatilor si serviciilor aferente
sistemului public de eaptare, tratare si transport al apei potabile pentru localitatile
din aria de operare in interesul general al cetatenilor, avand ca principal obiect de
activitate gospodarirea surselor de apa in sistem regional si furnizarea serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare in aceeasi arie. Dorim sa furnizam servicii de apa si
apa uzata de buna calitate, la preturi accesibile care sa anticipeze nevoile si asteptarile
clientilor din zona noastra de acoperire. Urmarim promovarea respectului si
transparentei prin tratamentul egal al tuturor elientilor nostri si prin mentineres unei
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comunicari eficace cu toti factorii interesati. Tintim un nivel ridicat de profesionalism
prin continua instruire a angajatilor nostri pe care ii tratam cu respect si fara
discriminare.

Construim viltorul companiei avand drept scop prosperitatea, continuitates,
stabilitatea si dezvoltarea durabila & acesteia printr-un management competitiv si
promovarea responsabilitatii institutionale, protectia si conservarea mediului
inconjurator.

Compania de Apa SA Buzau isi propune urmatoarele obiective strategice, avand in
vedere principalele directii:

Eficienta economica

* Oplimizarea permanenta a costurilor de productie si de logistica astfel incat
atingerea performantelor dorite si a nivelului serviciilor cerute de consumatori
sa se realizeze cu costuri minime pentru acestia;

» Respectarea strategiei de tarifare, astfel incat sa se asigure autofinantaren
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiuhui
eficientei costului si a calitatii maxime in functionare, luand in considerare si
gradul de suportabilitate al populatiei;

« Monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea acestora
folosind cele mai noi inovatii si tehnologii:

* Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permita dezvoltarea in
eontinuare a activitatilor, rambursarea creditelor si stimularea personalului.

Modernizarea si imbunatatirea serviciilor

* Modernizarea si reabilitares infrastructurii de apa si apa uzata, in beneficiul
populatiei si al mediului din aria de operare, in scopul indeplinirii obligatiilor
din Contractul de Delegare;

* Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii companiei;

» Extinderea ariei de operare;

* Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin desvoltarea si
introducerea de tehnologii noi.

Orientarea catre client

= Activitatea si afitudinea companiei trebuie sa aiba in centrul atentiei elientul;

* Preccupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al clientilor si
pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;

» Imbunatatirea calitatii vietii populatiei din zona deservita, prin asigurarea
permanenta a serviciilor de apa potabila, de canalizare si epurare la nivelul
standardelor europene;

* Informarea eficienta si educarea utilizatorilor in ceea ce priveste consumul
rational de apa;

* Hducarea consumatorilor cu privire la aspectele de mediu si la pericolele
deversarii anumitor substante in mediul natural.

Competenta profesionala

= Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare,
informare si motivare a personalului companiei;

* Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de
profesionalism:

* Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor in
a-gi dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea
de oportunitati materiale si de training;
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* Hespectarea procedurilor managementului calitatii conform standardelor in
Vigoare.
Grija pentru mediu
= (restionarea rationala a resurselor naturale;
* Ehminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului;
o Implementarea eficienta a tehnologiilor de epurare moderne conform
standardelor europene;
= Implementarea metodelor eficiente de gestionare a namolurilor.
Grija pentru sanatatea populatiei
= Furnizarea apei potabile in conditii de calitate, in conformitate cu legislatia
romaneasca si cerintele UE;
= Preocuparea continua pentru protejarea sanatatii publice prin modernizarea
sistemelor de monitorizare a calitatii apei potabile si apei uzate,

2. 2. DECLARATIA DE MISIUNE A DIRECTORULUI GENERAL

Compania urmareste atingerea performantei operationale s financiare,
responsabilizand consumatorii cu privire la importanta apei si a mediului.

Suntem constienti ca, in perioada care urmeara, caracteristica cea mai importanta
a serviciilor companiei trebuie sa fie calitatea si permanenta preccupare in ceea ca
priveste  prevenirea poluarii mediului, sanatatea si securitatea ocupationals a
angajatilor.

Directorul general al SC Compania de Apa 8A Buzau se angajeazra ca operatorul sa
ofere servicii complete si complexe de captare, tratare si distributie a apei potabile,
precum si servicii de colectare, transport si epurare a apei uzate provenite din
consum menajer si descarcari industriale, in conditiile legii i din colectarea apei
pluiale,

Calitatea inseamna pentru noi indeplinirea cerintelor si asteptarilor clientilor
nostri, pe care le putem realiza numai bazandu-ne pe contributia si implicarea
fiecarul angajat, prin urmare:

* Dorim sa furnizam servicti de buna calitate, la preturi accesibile pentru toti

consumatorii din aria de operare;

+ Ne angajam sa promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal al
tuturor clientilor nostri si prin promovarea unui sistem de relatii publice
consistent si consecvent;

= Tintim un nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor
nostri pe care ii tratam cu respect si fara discriminare;

» [ntentionam sa dezvoltam un operator regional durabil, prosper si stabil prin
implementarea unui sistem integrat de mangement;

« Vom promova responsabilitatea institutionala si vom wurmari permanent
conformarea cu legislatia si cu cerintele aplicabile activitatilor companiei;

* Vom imbunatati performantele de medin, sanatatea si securitatea oeupationala
prin controlul si influentarea aspectelor semnificative de mediu, sanatate si
securitate ocupationala;

* Vom asigura dezvoltarea si profitabilitatea companiei pe termen lung,
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3. STRATEGIA DE CONDUCERE PENTRU ATINGEREA
OBIECTIVELOR S1 A CRITERIILOR DE PERFORMANTA DIN
PLANUL DE ADMINISTRARE

Strategiile de conducere, specifice S3C Compania de Apa SA Buzau, cuprinse in
prezentul document au fost elaborate cu respectarea viziunii, deelaratiei de misiune si
a principalelor directii strategice, avand ca scop primordial atingerea obiectivelor si
eriteriilor de performanta stabilite de catre Autoritatea Tutelara st a Consiliului de
Administratie. Acestea au fost structurate in  functie de principalele
directii/servicii/departamente/compartimente ale companiei, astfel:

Strategii privind aspectele institutionale-sistemul de management:
Strategii comerciale si de marketing;

Strategii de produse si servieii;

Strategii de promovare;

Strategii operationzle si de intretinere;

Strategii de resurse umane;

Strategii privind sistemele informationale;

Strategii de management financiar.

3.L5TRATEGII PRIVIND  ASPECTELE  INSTITUTIONALE DE
MANAGEMENT

Strategia 1.
Mentinerea calitatii serviciilor prin managementul sistemului integrat al
calitatii, mediului, sanatatii si securitatii ocupationale

Compania de apa a manifestat o preocupare continua pentru obtinerea satisfactiei
clientilor sai, prin controlarea activitatilor si a proceselor din cadril societatii, cu
seopul de a spori eficienta si eficacitatea cu care se raspunde solicitarilor/cerintelor
inaintate de catre consumatori. In acest context, compania a implementat sistemul de
management al sanatatii si securitatii pcupationale OHSAS 18001 avand ca si tinta
formarea unui sistern de management integrat al calitatii, medinlui, sanatatii si
securitatin ocupationale, urmarind in continuware:

o Cresterea eficientel prin reducerea pierderilor;

= Anticiparea cerintelor clientilor si implicit imbunatatirea imaginii societatii;

» [mbunatatirea calitatii serviciilor;

« Consecyenta in aplicarea noilor tehnologii implementate sau in curs de
implementare;

s Sporirea numarului utilizatorilor;

» (Cresterea eficientei interne printr-o mai buna organizare a muncii;

» [mbunatatirea planificarii si tinerii sub control a proceselor si, implicit, cresterea
productivitatii si reducerea costurlor.

Obiective:

1. Mentinerea si imbunatatirea continua a Sistemului Integrat de Management al
Calitatii, Mediului, Sanatatii &1 Securitatii Ocupationale, in conformitate cu
cerintele standardelor de referinta SR EN 150 goo1:2008, SR EN 150
140012005, SR OHSAS 18o01:2008 si [S0 2z000;
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2. Mentinerea acreditarii |laboratorului de apa potabila =i apa uzata, in
conformitate cu cerintele Standardului IS0 17025:2005.

Strategia 2.

Minimizarea impactului asupra activitatii operatorului in contextul
preluarii progresive a noi UAT in operare si armonizarea noilor structuri
cu cele existente,

Obiective:

1. Stabilirea procedurilor cadr de extindere a zonelor de operare, in localitatile
membre a Asociatiei de Degvoltare Intercomunitara Buzau 2008, astfel incat
sa fie posibila, integrarea cu sueces a noilor zone de operare in structurile
companiei;

2. Adoptarea unei structuri organizationale, bazate pe conceptul activitatilor
regionale si locale, care sa permita gestionarea activitatilor operationale la
nivel local si a activitatilor majore la nivel regional:

3. Aplicarea corespunzatoare a procedurilor eadru de extindere a zonelor de
aperare in localitatile membre ADI Buzau 2008;

4. Extinderea sistemului integrat de management la nivelul fiecarei unitati
administrativ-teritoriale preluate.

3.2.5TRATEGH COMERCIALE /DE MARKETING

Strategia 3.
Cresterea productiei in aria de operare

Compania isi propune implementarea unei strategii de crestere a productiei si a
serviciilor prin realizarea de campanii de educare si constientizare a populatiei
privind necesitatea si importanta apei pentru masurile sanitare si de igiena in
beneficiul propriei sanatati.

Obiective

1. Inventarierea utilizatorilor avand consumuri excesiv de mici, in scopul
monitorizani particularitatilor-modului de viata al acestora, daca au alte surse de
apa, daca deverseaza neautorizat apa uzata, etc;

2 Initierea unei campanii periodice de educare si constientizare privind importanta
apel in igiena si sanatatea populatiei, prin implicarea angajatilor, a utilizatorilor si
mass-media, astfel incat consumul zilnic de apa potabila in aria de operare sa
atinga nivelul mediu din UE.

Strategia 4.
Cresterea gradului de acoperire cu servicii de apa si de canalizare in aria
de operare

Strategia investitionala wvireaza, cu  prioritate, extinderea procesului de
regionalizare inceput prin Masura 15FA si consolidat prin Programul Operational
Sectorial Mediu 2007-2015. Avand in vedere ca ADI Buzau 2008 cuprinde un numar
de 47 UAT-uri membre, din care 32 de UAT-uri au delegat serviciile de alimentare cu
apa si/sau canalizare catre companie, este evident ca aria de acoperire pentru
aplicarea strategiei investitionale va include si loealitati mai mici astfel incat sa se

]
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extinda corespunzator aria de operare regionala catre toate UAT-urile membre ADI

Buzau 2008,

In cadrul Master Plan-ului actualizat pentru pericada 2014-2020, elaborat de
consultanti au fost identificate o serie de investitii necesare privind modemnizarea,
reabilitarea si extinderea infrastructurii de captare, transport, inmagazinare, tratare
si distributie apa potabila, precum si infiinarea si reabilitarea infrastructurii de
colectare sifsau epurare apa uzata, in UAT-urile membre ADI Buzau 2008 care au
delegat serviciul catre Compania de Apa SA Buzan.

Compania de Apa SA Buzau are in vedere ca in zona de operare sa fie asigurate
conditiile de conformare la cerintele Directivei Europene 98/83/CE privind calitatea
apei destinata consumului uman precum si cele prevazute de Directiva Europeana
91/271/EEC privind epurarea apelor uzate, cu modificarile si completarile ulterioare.
Obiective:

1. Realizarea extinderilor/modernizarilor retelelor de apa si canal, la nivelul
unitatilor administrativ-teritoriale deservite, conform termenelor din Programels
anuale de investitii, aprobate de catre autoritatile locale, eu finantare partial sau
integral de la bugetele Consiliilor Locale;

2. Cresterea graduloi de acoperire pentru serviciul de alimentare cu apa si canalizare
din aria de operare prin implementarea proiectului major privind- Dezvoltarea
infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Buzau, in perioada 2014-2020.

Strategia 5.
Extinderesa ariei de operare

Compania isi propune aplicarea unei strategii privind extinderea ariei de operare,
prin preluarea in operare a tuturor membrilor ADI Buzau 2008 unde exista deja sau
se vor implementa sisteme centralizate de apa si canalizate. Implementarea cu succes
a acestel strategii este sustinuta de situatia de monopol in care se afla Compania in
ceea ce priveste produsele si serviciile de baza, in zona de operare.

Obiective

1. Preluarea progresiva a localitatilor membre ADI Buzau 2008, raportat la
momentul punerii in functiune a sistemelor de apa =i apa uzata, realizate de catre
autoritatile administratiilor publice locale prin implementarea proiectelor de
investitii finantate din bugetele locale/de stat/fonduri europene.

Strategia 6.
Strategia de tarifare

Pretul apei reci respectiv tariful pentru canalizare, masoara totalitatea/suma
costurilor aferente cn producerea si distributia apei si prestarea serviciuluni de
colectare 4 apei uzate precum si epurarea acesteia in vederea deversarii in emisari.
Categoriile mari de costuri din structura pretului pentru apa, respectiv a tarifului
pentru canalizare sunt formate din: cheltuieli materiale- apa bruta, energie electrica,
materiale tehnologice, materiale de intretinere; cheltuieli cu munca vie-salarii brute,
contributii, tichete de masa; cheltuieli cu impozite si taxe-pentru autovehicule,
cladiri, bunuri; alte cheltuieli- protectia mediului, studii si cercetari, revizii si
reparatil, servicll executate de terti; amortizarea activelor fixe, taxa de concesiune,
cheltuieli financiare. In activitatea sa curenta, personalul companiei are in
permanenta in vedere utilizarea eficienta a resurselor, astfel ineat suma costurilor pe
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care pretul/tariful trebuie sa le acopere, pentru dezvoltarea si mentinerea activitatii la
standardele cerute de legislatia in vigoare sa permita si generarea unui profit
rezonabil.
Obiective:
1. Implementarea unor programe de monitorizare stricta a cheltuielilor si de
eficientizare a tuturor activitatilor
2. Obtinerea Ia timp a avizelor si aprobarilor necesare privind
stabilirea/modificare/ajustarea preturilor si  tarifelor la serviciile de
alimentare cu apa & canalizare, din partea tuturor factorilor decizionali.

3. Dernlarea anuala de campanii de informare a clientilor cu privire la stabilirea/
modificarea si ajustarea preturilor si taritelor la serviciile de alimentare cu apa si
de canalizare, practicate de operator la nivelul ariei de deservire,

3.3- STRATEGII DE PRODUSE SI SERVICII

Strategia 7.
Cresterea calitatii citirii, diversificarea si flexibilizarea modalitatilor de
citire, facturare si incasare.

Operatorul va dezvolta o strategie privind cresterea calitatii si diversificarea si
flexibilizarea modalitatilor de citire si facturare pentru serviciile si produsele oferite,
tinand cont de cerintele/nevoile consumatorilor si interesele de mangement
financiar.

Obiective:

1. (Merirea clientilor de modalitati variate/moderne de citire (in speta, citire la
distanta =i autocitire), in vederea cresterii eficientei =i reducerii costurilor
implicite acestei activitati, precum si al diminuarii disconfortului resimtit de
catre client.

2. Implementarea de noi modele de eitire la distanta a contoarelor.

3. Imbunatatirea permanenta a portalului online care permite clientilor sa
interactioneze, facil si rapid, cu operatorul. Printre principalele functionalitati
disponibile se afla si transmiterea indexului autoeitit, vizualizarea consumurilor
proprii si efectuarea de plati online.

4. Dezvoltarea aplicatici mobile pentru clientii companiei, Prin  intermediul
acestor aplicatii, clientii primese informatii in timp real despre serviciile
furnizate, pot consulta programul de lucru, tarifele aplicate precum si alte
informatii importante{ex.oprirea furnizarii serviciului pentru avarii, lucrar de
intretinere/ reparatii, noutati in activitatea companiei, ete)

Implementarea acestor obiective presupune urmatoarele actiuni:

1. Efectuaren unui studiu de piata si a unei analize tehnico-economice cu privire Ia
costurile si beneficiile achizitionarii unor dispozitive de transmitere a citirilor la
distanta a contorilor de apa potabila.

2. Achizitia de contoare preechipate si dispozitive de transmitere a citirilor Ia
distanta.

3. Echiparea contoarelor preechipate exitente cu dispozitive de transmitere
a citirilor Ia distanta,
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4. Procurarea modulelor radio si a celorlalte echipamente necesare.
5. Instruirea personalului responsabil cu aceste noi tehnologii,

6. Selectarea unor centre operationale si puncte de lucru ca esantion pentru
implementarea acestui model de citire Ia distanta a contoarelor elientilor.

7. Monitorizarea permanenta a rezultatelor obtinute in urma implementarii
madelului  de citire Ta distanta a contoarelor clientilor, din perspectiva:
costurilor aferente activitatii de eitire =i facturare, 2 numaruhii de reclamatii
privind facturarea, a reducerii cheltuielilor cu resursele umane.

8. Efectuarea unei campanii de promovare a rezultatelor obtinute in urma

monitorizarii locatiilor Ia nivelul carora s-a implementat solutia tehnica.

9. Efectuarea unei campanii de promovare a avantajelor rezultate din
transmiterea indexului autocitit.

In functie de rezultatele obtinute compania va propune implementarea

sistemelor de citire Ia distanta si transmiterea indexului autocitit la msjoritatea
centrelor operationale si punctelor de lucna.

Strategia 8.
Individualizarea consumului de apa la nivel de apartament pentru
imobilele tip condominin

La mnivelul intregului Operator s-au stabilit si promovat etapele pentru
realizarea contorizarii individuale sau a separarii de bransamente in cadrul
condominiilor, astfel:

« Contorizarea individuala consta in montarea contoarelor (repartitoare de
ecosturi) in interiorul condominiilor pe casa scarii, contoare care vor inregistra
consumul de apa separate pentru fiecare apartament. In acest caz, limita de
proprietate este caminul de apometru in care va ramane montat contorul general,
ce va inregistra consumul totzl de pe intreaga scara de bloc.

= Separarea de bransamente consta in montarea contoarelor de bransament pentru
fiecare apartament din cadrul condominiului, in interiorul unui camin comun
amplasat la limita de proprietate a condominiului.

In perspectiva, Operatorul intentioneaza sa continue activitatea de promovare a
avantajelor individualizarii consumurilor de apa la nivel de apartament pentru
imobilele tip condominium, bazandu-se pe rezultatele obtinute la imobilele eare deja
an optat pentru aceasta solutie tehnica.

Obiective:

Realizarea unor campanii de promovare privind beneficiile rezultate in unnpa
implementarii solutiei tehnice de individualizare a consumurilor pe apatamente, in
imobilele de tip condominiu, prin:

1. Elaborarea si distribuirea de pliante care prezinta succint beneficiile
individualizarii consumurilor;

2. Promovarea beneficiilor individualizarii eonsumurilor prin publicarea in ziarele
locale & unui articol amplu pe aceasta tema;
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3. lnvitatii pentru toti cetatenii de participare Ia discutii pe acesta tema, eu
reprezentantil companiel.
Indicatori specifici:

1. Respectarea de catre Operator a termenelor de procesare a dosarelor depuse de
catre client la sediul companiei, in vederes obtinerii Acordului de principiu pentru
separare bransamente de apa si/sau contorizari individuale la condominii;

2. Zero reclamatii’ en privire Ia diferentele de contor, 1a nivelul imobilelor de tip
condominium Ia care s-a realizat individualizarea consumurilor.

3.4. STRATEGIT DE PROMOVARE

Sub aspectul politicii de relatii publice, respectiv a relatiei dintre operator si
utilizatori, societatea isi propune implementarea Politicii =i Strategiei privind
Relatiile Publice, respectiv a Politicii si Strategiei privind Relatiile cu Clientii.

Strategia 9.
Consolidarea relatiilor publice cu toti factorii implicati

In calitate de operator regional, contribuim la dezvoltarea regionala si
imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor, prin realizarea unel infrastructuri
moderne, ca baza a dezvoltarii economice, la dezvoltarea durmabila a serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare, protectia mediului inconjurator
si imbunatatirea permanenta a ecalitatii serviciilor de apa si apa uzata.

Avem ca obiectiv obtinerea performantelor operationale si financiare care sa ne
recomande ca o companie competitiva pe piata serviciilor de alimetare cu apa si de
canalizare din Romania.

Ne angajam sa promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal s
mentinerea unei comunicari eficiente si eficace cu toti factorii interesati.

Vizam cresterea gradului de incredere al populatiei prin furnizarea unor servicii de
calitate, respectand angajamentele si termenele asumate,

Ne propunem sa informam s1 sa educam consumatorii cu privire Ia aspectele de
medin, respectiv consumul rational de apa si pericolele deversarii prin canalizare a
anumitor substante in mediul natural.

Acordam o atentie deosebita cerintelor stakeholderilor, vizand mentinerea
unei relatii eficiente de comunicare cu populatia beneficiara, autoritatile locale,
judetene, centrale, membrii ADI, agentii economici si instituriile, salariatii, mass-
media, ete

Ne propunem optimizarea procesului de colaborare si comunicare interna
inter- si intradepartamentala.

Resursele umane reprezinta unul dintre factorii principali care pot asigura
succesul societatii, motiv pentru care comunicarea inlerna are nevoie de
creativitate si personalul trebuie sa simta ca reprezinta o prioritate pentru campanie.

A informa si implica in procesul decizional toate resursele umane reprezinta un
beneficiu atat pentru angajat cat si pentru angajator, astfel angajatii informati stin
ceea ce fac, si mai ales de ce, inteleg care sunt obiectivele societatii si cum pot sa le
duca la indeplinire mai eficient. O buna atmosfera de lueru este in interesul fiecarui
angajator responsabil, pentru ca este o sursa a cresterii eficientei.
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Ne concentram eforturile in vederea optimizarii comunicarii atat eu mediul intern,
cat si eu cel extern, in scopul mentinerii unui climat favorabil.

Prin urmare, Strategia dedicata Relatiilor Publice promoveaza o imagine pozitiva
si transparenta a societatii noastre, intentionand sa asigure liber acces al
cetatenilor  la informatii privind investitiile si activitatile de interes public ale
companiel.

Obiective:

1. Elaborarea unui Plan anual de actiuni interne si externe, care sa vizeze construirea
imaginii companiel, promovarea produselor si serviciilor si dezvoltarea canalelor de
transmitere a mesajelor.

2, Implementarea Planului de actiune privind publicitatea Projectului Extinderea
si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Buzau”, cofinantat
din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene prin POIM 2014-2020.

Actiuni de implementare:

1. Gestionarea in timp real a situatiilor de criza in cadrul companiei, acestea
avand o influenta majora in mentinerea imaginii favorabile a acesteia.

2 Monitorizarea zilnica a presei si actualizarea dosarului de publicitate a
Operatorulu.

2. Imbunatatirea paginii web a societatii si actualizarea permanenta a acesteia,

4 Editarea si distribuirea de materiale informative pentru promovarea obiectivelor
de investitii, destinate atat publicului larg eat si publicului profesionist.

5  Organizarea de campanil de promovare pentru informarea privind protectia
surselor de apa si promovarea namolurilor rezultate din noile statii de epurare.

6. Organizarea de intalniri cu cetatenii in scopul informarii si constientizarii
importantei lucrarilor de investitii executate de Operator, de modernizare s
extindere a sistemelor de alimentare cu apa si apa uzata.Compania va depune ample
eforturi pentru & minimiza disconfortul resimtit de cetateni pe durata desfasurarii
lucrarilor de interventie si investitii.

7. Transmiterea de comunicate de presa si organizarea de conferinte de presa
periodice pentru evenimente importante din activitatea companiei.

8. In cadrul Planului de actiune privind informarea, comunicarea si publicitatea
Proiectului Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in
judetul Buzau in perioada 2014-2020- comunicat de presa la finalizarea
documentatiilor de atribuire si seminar de prezentare a documentatiilor de
atribuire pentru  contractele de  servicii si contractele de lucrari ce inta in
componenta Projectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in
judetul Buzau in pericada 2014-2020.

9. Actualizarea lunara pe pagina web oficiala a companiei a informatiilor pentru
projectele suropene aflate in derulare.

Strategia 10.
Consolidarea relatiilor cu clientii

Strategia dedicata Relatiilor cu clientii promoveaza urmatoarele valori: cresterea
nivelului de incredere al clientilor in calitatea serviciilor si produselor oferite,
optimizares  procesului de comunicare dintre operator si utilizatori, respeetiv
monitorizarea permanenta a opiniei clientilor.

Abordari strategice:
e —
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Ne propunem sa furnizam tuturor clientilor servicii de calitate Ia standarde
europene.

Ne dorim sa imbunatatim continuu relatile de ecomunicare si colaborare cu
fiecare categorie de client in parte.

Vom trata si rezolva toate solicitarile, sesizarile sau reclamatiile intr-o maniera
prompta si eficienta, respectand termenele s1 prevederile legale in vigoare.

Manifestam o preocupare permanenta pentru cresterea gradului de incredere al
clientilor in servicille oferite si pentru asigurarea transparentsi in  actiunile
intreprinse.

Vom asigura instruirea permanenta a personalului in vederea optimizarii
comunicarii cu clientii.

Ne vom preocupa ca angajatii nostri sa fie permanent amabili, competenti si
binevoitori cu utilizatorii.

Vom monitoriza periodic feed-back-ul din partea consumatorilor nostri, prin
chestionare privind satisfactia acestora fata de servieiile oferite de companie.
Obiective:

L. Optimizarea sistemului de comunicare cu clientii prin dezvoltarea portalului

online si a aplicatiei mobile care permit clientilor companiei sa interactioneze

tacil si rapid cu operatorul, imbunatatind astfel procesele operationale privind relatia

cu clientii.

Principalele functionalitati disponibile vor fi:

— creare 2 administrare cont online, istoric activitate

~ posibilitate configurare personalizata a relatiei cu campania

- gtare financiara privind codurile de client gestionate prin cont, informatii despre
tacturi, plati,

— informatii despre consumuri transmitere index autocitit transmitere facturi prin
email-factura verde

- transmitere alerte catre clienti prin email si telefon (emitere factura, factura
scadenta, perivada autocitire, alte alerte [a cererea companiei ete.)

— transmitere mesaje catre clienti: informari, avarii, interventii, ete.
transmitere de catre clienti de solicitari sau sesizari/reclamatii catre companie
plati online

2 Monitorizarea si analizarea permanenta a sesizarilor/reclamatiilor clientilor

privind calitatea serviciilor furnizate.

3. Investigarea periodica a opiniilor consumatorilor si utilizarea informatiilor

obtinute  pentru  planificarea urmatoarelor activitati/ procese de

imbunatatire/inovare Ia nivelul serviciilor si a infrastructurii de apa si canal;

monitorizarea schimbarilor de opinie in randul utilizatorilor odata cu trecerea

timpului

4. Posibilitatea de completare online a chestionarului privind satisfactia clientilor

5. Imbunatatires imaginii companiei prin rezolvarea necesitatilor clientilor in cel

mai scurt timp (de la obtinerea Acordului de principiu pentru bransamente de

apa si/sau  racorduri  de canalizare pana la obtinerea Avizului tehnic de

bransare/racordare)

e —— e — e e ——e—— e —————— e =,
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3.5. STRATEGII FINANCIARE

In ceea ce priveste viziunea, declaratia de misiune =i obiectivele de performanta ca
cerinte ale scrisorii de asteptari din punct de vedere economico-financiar sunt
cuprinse in Planului de management al directorului economic si se constata ca
vizinnea mandatului directorului economic este aceeasi cu a Consiliului de
Administratie, stabilita prin Planul de Administrare si care vizeaza evolutia pe termen
seurt, mediu si lung, in scopul indeplinirii de catre companie a obiectivelor si
conditionalitatilor stabilite prin procesul de regionalizare si dezvoltare. Directiile de
dezvoltare si eficientizare ale companiei au la baza principiile guvernantei
corporative, care statueaza o atitudine responsabila, profesionista si integra a
companiei in raport cu utilizatorii, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Buzau
2008 si membrii eiactionarii, autoritatile si institutille publice, organismele de
control, salariatii si alte categorii pe persoane sau entitati interesate.

Vizinnea mandatului direetorului economic preconizeaza si evolutia companiei ca
o entitate moderna de utilitati publice , orientata catre clienti si comunitate,
sustenabila economic, eficienta financiar, a caror caracteristici sa fie transparenta,
calitatea, performanta si responsabilitatea in prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si canalizare-epurare. Un management performant, o continua
dezvoltare si consolidare a celor mai bune practici sunt cerintele de situare a
companiei in topul operatorilor regionali de profil din Romania en o reala si
permanenta preccupare pentru nevoile zi doleantele elientilor companiei.

Declaratia de misiune concorda cu cea a Consiliului de Administratie, respectiv
furnizarea unui servicin de calitate (calitativ, cantitativ, permanent) la un cost
suportabil, in conditii de eficienta economica. Furnizarea de servicii publice de
alimentare cu apa si de canalizare intr-o maniera performanta si nediscriminatorie
constituie o conditie esentiala pentru companie.

Aceasta presupune administrarea bunurilor publice si proprii, a activitatilor si
serviciilor aferente sistemulul public de captare, tratare si transport al apei potabile
pentru localitatile membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Buzau 2008
in interesul general al cetatenilor, avand ca principal obiect de activitate gospodarirea
resurselor de apa in sistem regional si furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare-epurare in intreaga arie de operare.

Strategia 11.
Optimizarea floxurilor de numerar

In scopul asigurarii stabilitatii financiare, societatea va dezvolta o strategie de
optimizare a fluxului de numerar.
Obiectivele strategice privind functia financiara pot fi sumarizate dupa cum urmeaza:
» Agigurarea unui grad de rentabilitate eare sa genereze resursele financiare
necesare pentru rambursarea creditelor aferente projectului ISPA si a
proiectului cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene, prin POS
Mediu =i sa permita societatii sa faca investitii din surse proprii;
* |mplementarea unei noi strategii de tarifare pe intreaga arie de operare si
ajustarea anuala a tarifelor en inflatia in fiecare an:
Implementarea unui management eficient al costurilor din exploatare;
Corelarea planului de investitii cu disponibilitatea resurselor finaneciare;
Cresterea disponibilitatilor banesti prin identificarea si recuperarea creantelor;

— ]
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o Imbunatatirea indicatorilor de performanta ai companiei printe-un
management economico-finaneiar eficient;
» Realizarea si respectarea bugetului de venituri si cheltuieli aprobart;

Frincipalele directii pe care se va concentra societatea in urmatoarea perivada sunt;

. Mentinerea unui grad de eolectare a creantelor ridieat:

. Urmarirea indicatorilor de perfonnanta financiari ca instrument de
masura a performantei financiare;

- Implementarea economiilor de scara (controlul costurilor),

. Revizuirea periodica a procedurilor financiare,

. Efectuarea periodica de analize de rise financiar.

. Elaborarea si implementarea de strategii pentru diminuarea riscurilor
financiare.

. Efectuarea periodica de instruiri de management financiar.

- Analizarea continua a evolutiei ratei de colectare in vederea identificarii din
timp a tendintelor (negative care pot prezenta un rise pentru fluxul de numerar al
companiel.

. Implementarea unor masuri specifice de diminuare a factorilor de rise
identificati.

. Implementarea unui sistem de gestionare a datoriilor restante, inclusiv

atentionarea din timp si debransarea restantierilor cu datorii mai vechi de 45 de zile,
cu respectarea reglementarilor legale in vigoare.

. Implementarea tarifelor conform planului tarifar aprobat.

. Analiza periodica(trimestrial) a incadrarii costurilor in limitele stabilite
in componenta tarifelor aplicate

. Reducerea costurilor de exploatare  prin identificarea si eliminares
pierderilor, identificarea consumurilor neeconomice.

. Planificarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli pentru anii urmatori

Indicatorii de performanta financiara precum si tintele propuse pentru el sunt
prezentati mai jos:

1. Rata profitului brut inainte de amortizare si redeventa (Rata
Profit) (%) caleulat considerand urmatoarele elemente:

- veniturile din exploatare (A);

. cheltuielile din exploatare (B);

. cheltuielile cu amortizarea si redeventa incluse in cheltuielile de exploatare
(Ck

Formula de caleul este urmatoarea:

Rata Profit{%)= (A-B+C}/A

Tinta de performanta

Indicator 2018 2019 2020 2021 2022

Rata Profit (%) |Minim 15% [Minim 15% [Minim 15% Fv[inim 15% F’““im 15%

2), Lichiditatea curenta calculata considerand urmatoarele elemente:

. actve curente — stocuri (A);

|
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. datoril pe termen scurt (B):
Formula de caleul este urmatoarea:

Lichiditatea curenta = A/B

Tinla de performania
Indicator 2018 2019 2020 | 2021 2022
Lichiditatea curenta »1 =1 =1 51 =1

3). Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) calculata considerand urmatoarele
elemente:

- sold mediu clienti (A);

. Cifra de afaceri (B):

Formula de calcul este urmatoarea:

Viteza de rotatie a debitelor-clienti (zile) = (A/B)*365

Valorile tinta pentru acesti indicatori sunt urmatorele:

Tinta de performanta
Indicator 2018 2019 2020 2021 2022
Viteza de rotatie a 65 65 65 65 65

clientilor(zile)

Strategia 12.

Indeplinirea obligatiilor catre bugetul de stat, bugetul asigurarilor
sociale de stat si fonduri speciale, precum si alte angajamente ale
companiei

Incadrarea in termenele legale privind plata obligatiilor bugetare la scadenta, a
redeventei conform Contractului de Delegare, a ratelor la imprumuturi interne si
externe si a altor angajamente legale sau contractuale reprezinta obiectivul de
performanta de o importanta deosebita care sintetizeaza nenumarate fluxuri de
activitati =i numerar.

Optimizarea fhwomlui de numerar necesar indeplinirii acstei obligatii in sinteza
presupune cel putin urmatoarele:

» asigurarea disponibilitatilor banesti prin actiuni pemanente de recuperare a
creantelor;

o asigurarea unui grad de rentabilitate care sa genereze resursele financiare
necesare pentru rambursarea creditelor aferente proiectelor de cofinantare 1SPA
si POS precum si constituirea de surse pentru investitii proprii;

* fundamentarea si respectarea unei strategii de tarifare care sa acopere cheltuielile
de exploatare =i sa genereze resurse pentru investitii;

« implementarea si monitorizarea unoi management eficient al eosturilor de
exploatare;

= corelarea planului de investitii cu disponibilitatea resurselor financiare;
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* imbunatatirea indicatoriler de performanta ai companiei printr-un management
operational, economie =i financiar eficient;

» fundamentarea si realizarea indicatorilor din bugetul de venituri si cheltuieli ca
instrument de planificare, repartizare si control al generarii si utilizarii resurselor
companiai;

Strategia 13. Strategia de fundamentare a bugetului de venituri si cheltuieli si

analize economice
Legislatia defineste o serie de conditionalitati si limite de care trebuie sa se tina

cont la costructia bugetara in domeniul serviciilor publice, in particular a eelor la
care statul sau o autoritate locala este actionar unie sau majoritar, Bugetul de venituri
si cheltuieli ca instrument de planificare si control al activitatii unei entitati este un
document strategic care defineste strategia economira, financiara, de investitii =i de
eficienta a oricarei organizatii,

Ohiective:
= identificarea si evaluarea realista a planului de productie, baza a veniturilor

COTMATITER S
» implementarea strategiei de tarifare aprobate pentru fiecare perioada de

Programare;

evaluarea si cuprinderea in veniturile companiei a activitatilor conexe :

implementarea unui management eficient al costurilor de exploatare;

asigurarea unui flux de numerar corelat cu fluxul de plati si cheltuieli;
corelares planului de investitii eu disponibilitatea resurselor finaneiare:
planificarea unui grad de rentabilitate- rata a profitului- care sa genereze si sa
asigure resursele financiare necesare rambursarii creditelor de co-finantare si
sa permita companiei sa faca investitii din surse proprii;

realizarea si respectarea bugetului de venituri si cheltuieli aprobat;

» imbunatatiren indicatorilor de performanta aplicand un management
economico-financiar eficient;

= calcularea si analizarea continua a indicatorilor de orice fel care caracterizeaza
starea, evolutia si eficienta activitatilor companiei;

» elaborarea si implementarea de strategii pentru diminuarea dscurilor de
nerealizare a veniturilor si sau de depasire a cheltuielilor:

« analiza periodica si in dinamica a gradului de executie al bugetului de venituri
si cheltuiels;

* masuri operative pentru stoparea, diminuarea si sau eliminarea oricarei
abater semnificative de la executia bugetului de venituri si cheltuieli care ar
pune in pericol realizarea indicatorilor st mentinerea echilibrului dinamie al
companiei.

Strategia 14. Strategia de investitii, a imprumuturilor pe termen scurt, mediu si
lung si accesare de fonduri nerambursabile

Consolidarea si dezvoltarea in viitor a companiei este o preocupare importanta
a managementului acesteia, modernizares si dezvoltarea sistemelor de alimentare cu
apa si canalizare fiind o preccupare continua. Aceste preccupari nu pot fi
implementate fara o strategie coerenta si bine orientata spre cerintele de conformare
cu Directivele Uniunii Enropene privind calitatea apei potabile si apei uzate, cerintele

e —————————— e ——
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Autonitatii Delegante de a avea servicii de apa si canalizare pe intreaga arie de
operare si cerintele elientilor de a beneficia de servicii de ealitate si la un grad de
suportabilitate acceptabil.

Obiectivele acested strategii privesc:

s accesarea de fonduri nerambursabile pentrn continuarea investitiilor in
infrastructura de apa potabila si apa uzata a judetului Buzau. Compania a pregatit
documentatia in vederea accesarii unei noi finantari de peste 250 milioane euro,
prin Programul Operational de Infrastructura Mare (POIM 2014-2020).
Promovarea investitillor in domeniul apei si apei uzate vizeaza realizarea
angajamentelor ce deriva din directivele europene privind calitatea apei destinate
consumului uman (Directiva 98/83/CE) si epurarea apelor uzate (01/271/EEC).
Pentru accesarea de fonduri nerambursabile este in derulare proiectul de
pregatire a aplicatiel de finantare, respectiv - Asistenta tehnica pentru pregatirea
aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional
de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Buzau, in pericada
2014-2020. Se estimeaza ca termen de incepere a implementarii acestui project
anul zo1g.

» utilizarea de surse proprii de investitii pentru a rezolva o parte din cerintele
acestei strategii, cerinte neacoperite de proiectul cu finantare nerambursahila.
Datorita caracternlui limitat al acestor surse se va urmari implementarea in
sistemn integrat -deservirea a mai multor colectivitati cu aceleasi sisteme, si
programarea multianuala a investitiilor pentru a le asigura finantarea;

* accesarea de imprumuturi interne si sau externe de finantare sau cofinantare a
unor proiecte de investitii fie pentru conformarea cu cerintele europene sau cu
cele ale Autoritatii Delegante si a clientilor. Imprumuturile vor fi acessate numai
pentru o valoare si o perioada rezonabila care sa permita eompanisi continuarea
activitatii in conditii de echilibru =i eficienta,

Strategia 15.
Strategia de imbunatatire a performantelor operationale si financiare

In activitatea de captare, tratare si distributia apei specifica seetorului de apa si
canalizare, en urmare a regionalizarii acestor servicli au intervenit modificari
importante generate in principal de:

* stadiul de tranzitie cuprins in perioada de la preluarea sistemelor existente,
imbunatatirea lor prin investitii de conformare la cerintele directivelor europens
si trecerea la exploatarea in concordanta cu cerintele legislatiel in vigoare =i ale
eonsumatorilor;

# implementarea de investitii de valor importante in timp scurt =i in sicteme
distribuite in foarte multe localitati;

* influientarea unor performante ale sistemului de apa ca urmare a extinderii
procesului de regionalizare, prin preluarea unor noi sisteme cu un grad scazut de
conformare;

# importanta sustenabilitatii procesului de regionalizare intr-un timp seurt cu

legislatie in continua adaptare si cu resurse limitate;

parcurgeres primei etape de conformare la cerintele directivelor europene de a

obtine apa si apa uzata conforma in localitatile cu peste cinei mii de locuitori.

Pomind de la aceste realitati strategia de imbunatatire a performantelor are in

vedere urmatoarele obiective:

":\.’
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o utfilizarea surselor de finantare nerambursabile prin Programul Operational
Infrastructura Mare pentru a imbunatati parametri de exploatare si furnizare a
serviciilor;

* continuares procesului de regionalizare si acoperirea cerintelor de conformare si
de performanta;
mentinerea strategiei de tarifare cu impact asupra proiectiilor viitoare;
eresteres eficientei in managementul sctivelor, acestea pot deservi in acelasi timp
mai multe sisteme de apa;

= management eficient al costurilor la orice nivel, o singura cheltuiala pentru mai
multe centre de exploatare;

 monitorizarea fiecarui domenin de activitate pornind de la contractarea
serviciilor, captarea, tratarea si distributia apelor, colectarea veniturilor, ete. cu
fixarea de indicatori specifici necesari analizei si luarii deciziilor;

» participarea la exercitiile de benchmarking din cadrul Asociatiei Romane a Apei
cu date tehnic-operationale, financiare, de resurse umane si de comunicare cu
utilizatorii in vederea caleularii si compararii indicatorilor proprii cu ai altor
sisteme de apa pentru a identifica, prelua si implementa experienta si bunele
practici;

* intocmirea de planuri de actiuni pentru marirea eficientei utilizarii resurselor
materiale, financiare si umane.

2.6. STRATEGII PRIVIND OPERAREA S1 MENTENENTA

Strategia 17.

Actualizarea si dezvollarea sistemului GIS, gestionarea infrastructurii de
apa si apa uzata prin monitorizare, control si achizitie sisteme de tip
SCADA

Pentru gestionarea integrata a infrastrocturii de apa si apa uzata in cea mai mare
parte din aria de operare, in cadrul Projectului cu finantare europesna |
«Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata din judeta]l Buzau" s-a
implementat partial Ia nivelul operatorului regional sistemul GIS (Geographic
Information System) de identificare, evaluare si valorificare a datelor cadastrale prin
procesarea digitala a datelor si informatiilor detinute de operator referitoare Ia
retelele existente si care, impreuna cu software-ul de modelare hidraulica si sistemul
de monitorizare, control si achizitie date, de tip SCADA, implementate de asemenea
prin acest proiect, asigura

» Hxistenta unei baze de date privind sistemele de transport si distributie a apei
potabile si (cele privind sistemele de canalizare existente, prin care este
facilitata  identificarea elementelor de infrastructura pentru activitatile de
intretinere si reparatii, dar si pentru monitorizarea parametrilor in punctele
cheie stabilite pe retelele existente si care au fost dotate cu echipamente de
automatizare si control { in camine de vane de tip noduri SCADA)

s Publicarea hartilor intr-o retea internet/intranet, prin existenta unut server
web =i posibilitatea de a efectua interogari de date in interfata client.
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o Solutia privind interfata sistemului GIS permite integrarea cu sistemul
informational existent care gestioneaza baza de date a clientilor din cadrul
serviciulul comercial si de asemenea, este asigurata posibililatea integrarii date lor
din 3CADA in GIS.

» Existenta unei baze de date astfel structurata si dezvoltata incat sa permita
transferul rapid si eficient al informatiilor catre software-ul de modelare
hidraulica a retelelor detinute de operator fiind facilitate accesul rapid si simplu
la informatiile cu privire la retelele aflate in operare, astfel ca se va eficientiza
activitatea si va creste performantele tuturor departamentelor din cadrul
societalil, care folosesc aceste sisteme, va facilita furnizarea de informatii tehnice
in legatura cu retelele gestionate de operator atunci cand entitati interesate
solicita emiterea unor avize/autorizatii pentru efectuarea de lucrari in zone
echipate cu retele de apa =i canalizare.

* Culegerea in timp real a datelor privind statusul sistemelor de alimentare cu
apa sicanalizare din punctele cheie, echipate cu SCADA si cunoasterea modelului
hidraulic monitorizat, va asigura posibilitatea ca in situatii critice, sa fie adoptate
decizii tehnice corecte si in Himp util, astfel incat interventiile in sistemele
gestionate sa se realizeze optim 81 eficient din punct de vedere al timpului de
interventie si al costurilor aferente, astfel incat sa se asigure diminuarea
disconfortului ereat clientilor,

Implementare SCADA in sistemele de distributie apa potabila si sistemele de
colectare ape uzate din localitatile deservite a condus Ia organizarea de dispecerate
locale. Gestionarea tututuror datelor colectate prin SCADA, 1a nivel de operator se va
asigura in Dispeceratului Regional apa si canal organizat in sediul central si
unde sunt colectate toate datele furnizate din  Dispeceratele locale si alte puncte de
lucru si de la sistemele de inmagazinare, caminele de vane de tip noduri SCADA,
statiile de pompare si repompare a apei potabile si statiile de pompare si
repompare a apei uzate din aria de operare.

Obiective:

I. Continuarea intreducerii in baza de date a informatiilor preluate din cadrul
proiectelor derulate de operator cu fonduri europene, dar si a informatiilor in
legatura cu investitiile noi realizate de operator st UAT-uri si preluate in operare,

2. Dezvoltarea permanenta a unei baze de date complexe si solide necesara Ta nivel
interdepartamental, in care sa fie incluse eat mai multe informatii topografice si de
identificare in teren pentru retelele de alimentare cu apa si canalizare, inclusiv
date in legatura cu constructiile accesorii (camine, vane, statii de pompare,
brasamenete, racorduri, ete) si in legatura cu constructiile hidroedilitare din aria de
operare (aductiuni, statii de tratare, statii de clorinare, rezervoare, statii de epuratre,
bazine de retentie, ete),

3.Dezvoltarea activitatilor interdepartamentale cu privire la gestionarea informatiilor
culese din SCADA prin care este facilitata identificarea elementelor de infrastructura
pentru care este necesara desfasurarea activitatilor de intretinere si reparatii, dar
si pentru monitorizarea parametrilor in punctele cheie stabilite pe retelele
existente si care au fost dotate cuechipamente de automatizare si control ( in
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camine de vane de tip noduri SCADA) cu dervoltarea activitatii de modelare
hidraulica prin care se identifica comporamentul retelelor in diverse situatii, astfel
incat, sa poata fi previzionate eventuale avarii/defectiuni, ete, Pentru a fi eficiente,
modelele hidraulice trebuie dezvoltate astfel incal sa reflecte toate modificarile
survenite  in cadrul  sistemelor, respectiv  inlocuirifextinderi de  retele,
bransamente racorduri noi, modificari semnificative de circuite consumuri, ete.

Strategia 18.
Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a
pierderilor de apa

Activitatea 5.C. Compania de Apa SA Buzau intreprinsa in scopul dezvoltarii unui
management eficient de detectare a pierderilor, se desfasoara in contextual derularii
unor ample lucrari de investiti privind reabilitates, modernizarea si extinderea
retelelor de apa si apa uzata din aria de operare a companiei,

Problema controlului, reducerii sau mentinerii in limite rezonabile a pierderilor de
apa din sistemul de alimentare cu apa este un aspect important al activitatii
companiei, intrucat influenteaza direct performantele economice si relationale cu
consumatorii.

Strategia privind managementul pierderilor in retele implica cunoasterea
performantelor reale ale sistemelor, de ordin tehnie i economie.

SCOP:Fumnizarea de instrumente eficiente din punct de vedere al costurilor pentru
masurile de management si reducere a apei care nu aduce veniturifNR W.

Obiective generale:

I. Reducerea cantitatii de apa care nu aduce venituri (NRW) pana Ia o valoare
acceptabila din punct de vedere tehnie si economie,

2. Reducerea costurilor de operare si mentenanta.

3. |mbunatativea  perceptiei beneficiarilor fata de eficienta sistemelor si a
operatorului regional in activitatile de alimentare cu apa,

4. Stabilivea unui mod eficient de imbunatatire continua a controlului apei care
aduce venituri, prin adoptarea unor masuri optime pentru reducerea cantitatii de apa
nefacturata,

Rezulate asteptale:

1.Vor fi asigurate conditiile pentru implementarea unui management al pierderilor pe
reteaua de distributie a apei potabile.

2. La nivelul companiei va exista un sistem eficient de detectare =i reducere a
pierderilor pe retelele de distributie a apei potabile,

Strategia 19.
Mentenanta echipamentelor electro-mecanice

Mentenanta echipamentelor reprezinta o parte integranta a activitatilor
generale de operare si mentenanta ale societatii, fiind corelate eu alte activitati de

operare, respectiv:
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Sistemul de management al activelor

Procedurile de operare adoptate pentrn instalatiile de alimentare cu apa si
canalizare

« Managementul resurselor umane de operare si mentenanta

= Transport
» Ateliere si depozite

Accesares unor surse de finantare nerambursabile, coroborata cou
impactul neilor tehnologii, face posibila implementarea de catre operator a unei
strategii referitoare [a imbunatatirea infrastructurii si echipamentelor,

Obilective generale:

.. Revizuirea modului de planificare si programare a activitatii de intretinere a
echipamentelor la nivelul companiei,

2, |dentificarea oportunitatilor de imbunatatire a eficientei activitatilor de
mentenanta centrata pe fiabilitate, care va contribui 1a previzionarea riscului de
defectare a componentelor importante ale echipamentelor si la evaluarea
impactului unor astfel de defectiuni.

3. Dezvoltarea aspectelor legate de sistemul de management a activelor relevante
pentru mentenanta echipamentelor,

4. Imbunatatirea metodelor de inregistrare si analiza a defectelor echipamentelor,
care vor contribui Ia previzionarea si astfel evitarea, pe cat posibil, a viitoarelor
defectiuni ale acestora.

5. Identificarca, evaluarea si gestionarea riscurilor si a situatiilor de urgenta, care
pot avea un potential efect negativ asupra activitatii de operare.

Rezultate asteptate:

1. lerarhizarea, in ordinea impertantei, a principalelor echipamente si sisteme,

2, Selectarea timpului de mentenanta adecvat pentru diferite echipamente si
sisteme.

3. Determinarea aspectelor ce pot fi imbunatatite, prin cresterea gradului de
mentenanta.

4. Definirea de standarde si proceduri comune de intretinere si implementare
a acestora in toate localitatile unde societatea isi desfasoara activitatea.

5. Revizuirea si ajustarea planurilor de intretinere atribuite personalului.

0. Initierea demersurilor necesare pentru gestionarea si depozitarea stoeurilor
de piese de schimb si consumabile.

7. Actualizarea Planurilor de instruire ale personalului de intretinere.

8. Revizuirea si ajustarea modului de calcul =i alocare a bugetelor de intretinere

9. Imbunatatirea modului de utilizare a mijloacelor de transport pentru activitatea
de intretinere:
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Strategia 20.
Imbunatatirea sistemului de management al activelor

Managementul activelor contribuie Ia stabilirea unei modalitati optime de
repartizare a fondurilor, mentinand in acelasi timp nivelul dorit al serviciului.

Exista trel optiuni de baza in ceea ce priveste gestionarea activelor in limp, fiecare
dintre aceste optiuni avand propriile costuri si beneficii:
. Exploatarea si intretinerea activelor
. Reabilitarea activelor
. Inlocuirea activelor

Managementul activelor contribuie Ia ierarhizarea activelor in functie de
importanta  lor in sistem, Ia elaborarea programului de intretinere curenta si
mentenanta preventive, [a monitorizarea costurilor(achizitie, instalare, exploatare,
mentenanta) pe fiecare activ pe toata durata de viata/folosire, la prioritizarea
actiunilor in vederea functionani active lor in conditii de eficienta.

Prin imbunatatirea sistemului de management al activelor se asigura;
1. Optimizarea activitatilor de exploatare si intretinere.
2. Obtinerea celui mai seazut cost raportat Ia durata de viata [a nivelul activelor.

3. Imbunatatirea procedurilor de lveru existente referitoare la intretinere,
reabilitare si inlocuire,

4. Sistematizarea tuturor informatiilor intr-o baza de date unitara, eomplexa si
eficienta, din care sa reiasa modul de actiune optim in ceea ce priveste fiecare activ,

5. Folosirea sistemului propriu de management al activelor, pentrua indeplini
abiectivele de imbunatatire a eficientei activitatilor de intretinere.

6.  Abilitate sporita de a planifica =i de a acoperi casturile viitoare de reparatie si
inlocuire ale activelor =i decizii operationale mai bune.

7. Cunostinte detaliate asupra activelor critice si acelor care nu sunt critice si
raspuns mai bun in caz de avarii,

8. Operare mai eficienta si comunicare mai buna cu clientii.
. Stabilirea de tarife bazate pe date operationale bine fundamentate,

10, Intocmirea de proiecte de investitii de capital care sa raspunda necesitatilor
reale ale sistemelor,

(Oblective, prioritati:

l. Pentru imbunatatirea managementului se vor continua urmatoarele activitati:
Analiza costurilor pe durata de viata a fiecarui activ, ca baza a deciziilor eu privire
la investitii

«Stabilirea costurilor pe ciclul de viata si evaluarea costurilor totale pentru fiecare

activ, pe toata durata sa de viata, inclusiv costul de achizitie, costul de
instalare, costul de exploatare, intretinere si reparatii, costul de inlocuire.

sCriterinl principal de diferentiere al activelor care necesita intretinere, reparatii,
reabilitare sau inlocuire este gradul de uzura al activalui.

*Evaluarea gradului de uzura si a criticitatii activelor poate usura procedura de
prioritizare a acestora
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«Prioritizarea semnifica ierarhizarea activelor dintr-un sistem =i lunarea unor
decizii cu privire la modalitatea de alocare a resurselor pe baza acestei ierarhizari.

Prioritizarea 1nseamna a analiza:

= importanta activului 1n furnisarea serviciului la nivelul stabilitfindice de
criticitate),

« modul de functionare a activului (gradul de uzura)

» cat de curind va fi necesar 1nlocuirea activalui (durata de viata ramasa).

» Existenta unor active care pot indeplini aceiasi functie (redundanta).

e Eficienta costurilor 1n exploatarea si intretinerea activelor (costuri de
inlocuire versus costuri estimate de exploatare si intretinere pe durata de viata
ramasa).

«Managementul activelor contribuie la stabilirea activelor prioritare si Ia
determinarea momentului in care trebuie reabilitate sau 1nlocuite activele pentru
mentinerea nivelului dorit al serviciului 1 exploatarea sistemului 1n eonditii de
eficienta astfel incat:

= activele critice pentru furnizarea serviciului au o prioritate mai mare

« activele cu grad de uzura mai mare au o prioritate mai mare decat activele eu
durata de viata ramasa mai scurta ce ar trebui sa aiba o prioritate mai mare
deocarece trebuie 1nlocuite mai repede

s activele critice pentru care nu exista redundanta ar trebui sa aiba o prioritate
mai mare deoarece sistemul nu poate fi operat fara acestea

= activele care nu sunt eficiente din punct de vedere al costurilor de exploatare si
intretinere ar trebui sa aiba o prioritate mai mare deoarece costul de exploatare
si intretinere pe termen lung (durata de viata ramasa) va fi mai mare decat
costul de inlocuire,

sPopularea bazei de date din cadrul modulului Managementul activelor se va
realiza in concordanta cu Manualele de intretinere si exploatare  ale
echipamentelor, pompelor si instalatiilor in functiune.

«Actualizarea procedurilor de interventie pe retelele de apa si canalizare.

2. Implementarea modulului care sa includa urmatoarea procedura de desfasurare a
activitatilor;

« programarea lucrarilor,

« determinarea componentei echipei responsabile de luerare lansarea comengzii
generares automata a unui feedback, ca urmare a finalizarii unei operatiuni

« incarcarea informatilor post-executie in sistemul informatic raportarea
eosturilor specifice programelor

« emiterea rapoartelor de wverificare a modului de alocare a costurilor pe
programe

» generarea rapoartelor de verificare a gradului de incarcare 1n bugetul aloeat de
Ia care sunt asteptate urmatoarele rezultate:
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« (enerarea automata a Planului general, trimestrial, lunar/
saptaminal/zilnic de mentenanta i modul  Managementul
activelor”,

« Generarea automata in modulul Managementul activelor™ a unor
documente de tipul: necesare de materiale pentru mentenanta, necesar de
forta de munca, echipamente si utilaje, resurse financiare, bugete specifice,
diferentiate pe fiecare plan de mentenenta.

Incadrarea in bugetele alocate pentru realizarea planuri lor de mentenanta.
Imbunatatirea starii si performantelor activelor,
Cresterea duratei de viata a activelor.

Cresterea profitului si a eficientei in exploatare.

g )
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Strategia 21.
Eficientizarea consumului de energie si apa

I Managementul energetic este parte integranta a procedurilor generale de
pperare si mentenanta a componentei de apa, fiind corelate cu alte funetii si
I planuri de operare si mentenanta, respectiv:
. managementul activelor
- controlui pierderilor si reducerca eantitatii de apa nefacturata,
I mentenanta echipamentelor
. optimizarea costurilor de operare si mentenanta, transport,
ateliere si depozite
I . FESUrSE UMANe
‘Tratarea, colectarea, distributia si evacuarea apei potabile si a apei uzate
I necesita cantitati mari de energie in aproape toate treptele proceselor. In ceea ce
priveste costul activitatilor de operare si mentenanta, costul eu energia este una
din cele mai mari componente ale bugetului unui operator regional, dupa costul cu
I personalul.

In acest context, compania implementeaza strategli de eficientizare a
consumublsi de energie, planul de actiune specific fiind axat pe cele doua
componente principale: sisteme actionate electric =i sisteme de incalzire.

Serviciu Tehnic - Investitii este responsabil de implementarea strategiei de
management a energiei,

SCOP: Eficientizarea consumului de energie Ia nivelul ariei de deservire a
operatoralui.

Obiective:
1. Informarea tuturor departamentelor din eadrul companiei, precum =i a seetiilor
cu privire la modul in care echipa de management a eompaniei:

a. anticipeaza impactul regionalizarii asupra consumului general de energie

b. recunocaste nevoia de eficientizare a consumului de energie electrica

¢. va raspunde in timp util la cresterile anticipate ale consumului de energie, dupa
finalizarea investitiilor in statiile noi sau reabilitate de tratare si epurare a apei,
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pentru extinderea retelelor de alimentare cu apa si canalizare, precum si alte
imbunatatiri.

2, Monitorizarea si analiza consumurilor de energie electrica.

3. ldentificarea imbunatatirilor care pot fi aduse la procedurile de operare, in
vederea optimizarii consumului de energie electrica.

4. ldentificarea unor oportunitati de investitii in scopul imbunatatirii eficiented
energetice.

5. Elaborarea/generarea de rapoarte privind managementul energetic

6. Implementarea propriu-ziza a initiativelor aprobate cu privire la eficientizarea
consumului de energie electrica.

7. Elaborarea de rapoarte si trimiterea lor conducerii companiei cu privire [a
activitatile s actiunile de management energetic destasurate la nivelul
departamentelor si punctelor de lueru.

ACTIUNI:

I. Stabilirea echipei de management energetic.

2. Instruirea echipei de management energetic,

3. Planificares, evaluarea si folosirea rezultatelor actiunilor finalizate raportate de
echipa de management energetic.

4. Organizarea de campanii de informare a clientilor cu  privire Ia impactul

previzionat asupra tarifelor, rezultat din cresterea consumului de energie dupa luarea

in exploatare a lueriirilor de investitii din statiile de tratare si epurare a apei,
extinderii retelelor de alimentare cu apa si canalizare,

5 Revizuirea sifsau imbunatatirea procedurilor de monitorizare si
intretinere a echipamentelor energetice.

6. Compararea consumului specific de energie electrica cu cel al altor operatori

regionali i pregatirea unei prime evaluari a potentialelor reduceri de consum de

energie.

7. Pregatirea rezultatelor analizelor consumului de energie si o prima
estimare a eventualelor reduceri (rezultatele auditului energetic).

8. ldentificarea, monitorizarea posibilelor diferente care pot surveni intre
consumurile reale de energie inregistrate dupa finalizarea Projectului POS
Mediu si POIM cu consumurile preconizate In Planul de evolutie tarifara.

9. Revizuirea si analiza tarifelor existente pentru energia electrica din fiecare locatie

si alegerea unora optime.

10. Analiza posibilitatii de a procura energie electrica de la alti furnizori (schimbarea

furnizorului de energie electrica).

11. ldentificarea unor oportunitati de reducerea a consumului de
energie electrica, prin minimizarea eonsumului In orele de varf, cu tarif
mare, (umplerea rezervoarelor In afara orelor de varf).

12, Verificarea statiillor de pompare si asigurarea ca vanele sunt inchise sau

deschise in mod corespunzator.

13. Acord asupra scopului 51 a continutului raportului trimestrial/ anual privind

managementul energetic.

14. Acordul asupra indicatorilor de performanta privind eficienta energetica si a

metodelor de caleul pentru toate localitatile in care compania isi desfasoara

activitatea.
15. Estimarea costurilor s1 a eventualelor castiguri pentru fiecare optiune de
reducere a consumului de energie.
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16, Stabilirea prioritatilor pentru implementarea eventualelor optiuni de
reducere a consumului de energie.
17. Propunerea unui program de implementare a optiunilor prioritare selectate
de reducerea consumului de energie.
18. Pregatirea si prezentarea rapoartelor trimestriale si anuale ou
propunerile justificate de reducere a consumului de energie electrica si
a valorilor indicatorilor de performanta energetica.
19. Dezvoltarea Planului de implementare a initiativelor aprobate de reducere a
consumului de energie electrica in toate localitatile in care compania isi desfasoara
activitatea, care include:

= locatiile prioritare pentru imbunatatirea eficientei energetice.

= pregatirea informatiilor necesare informarii clientilor despre impactul
asteptat asupra costurilor datorita wviitoarelor cresteri ale consumului de
energie electrica, precum si masurile de reducere a eonsumurilor de energie
luate de companie

= estimarea necesarului de resurse, stabilirea necesarului de instruire, stabilirea
calendarului de implementare,

= implementarea unui sistem de indicatori de performanta specifici
managementului energetic

Strategia 22.
Managementiul namolurilor si rezidurilor

Scopul general al strategiei de depozitare a namolului este de a realiza un
eoncept de depozitare/valorificare a namolului provenit de la Statiile de Epurare Ape
Uzate (SEAU), astfel incat efectele negative ale namolului asupra sanatatii umane si
asupra mediului inconjurator sa fie evitate. Se urmareste propunerea unei solutii de
lunga durata care sa se bazeze pe principiile sigurantei si fiabilitatii.

In contextul european, depozitarea si reciclarea namolului generat in SEAU sunt
extrem de disputate. Aplicares namolului din SEAU pe teren agricol poate fi benefiea
in eazul in care se pot imbunatati proprictatile fizice, chimice si biologice ale
solurilor, ce pot spori cresterea recoltelor. Pe de alta parte aplicarea namolului
confera un risc potential asupra sanatatii umane si asupra mediului inconjurator, atat
al apei subterane, al corpurilor de apa de suprafata cat si al solurilor, Imprastierea
namolului pe terenuri se poate face in conformitate cu restrictiile de mediu, Alte
alternative cum ar fi descompunerea sunt slab implementate sau ea in cazul
incinerarii, foarte costisitoare,

Dupa finalizarea investitillor si intrarea in functionare normala a SEAU,
namolul este generat in fiecare zi. Strategia prezinta pentru fiecare aglomerare
capacitatile si condiliile locale specifice de depozitare a namolului, insa eforturi
substantiale vor trebui efectuate de catre companie pentru respectarea conformitatii
cu legislatia in vigoare si strategia adoptata.

SCOP: Evaluarea optiunilor pentru gestionarea namolurilor ce vor rezulta in
urma proceselor de tratare si epurare a apelor uzate din aria de operare a
Companiei de Apa, pe un orizont scurt, mediu si lung de timp.
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Obiective:
Un management corespunzator al namolului presupune:

= Implementarea unui plan de actiuni corespunzator pentru managementul
apelor uzate industriale;

= |dentificarea unor masuri si metode adecvate pentru tratarea si deshidratarea
namolului avand in vedere posibilitatile de eliminare/valorificare ale acestuia
[utilizare in agricultura, silvicultura, constructi etc);
=Evaluarea permanenta a calitatii i cantitatii de namol rezultate din SEAU si
Statii de Tratare a Apei Potabile (STAP);

= Adaptares strategiei de namol in timp, in functie de aspectele socio-
economice si de medin.

Masurile necesare a fi intreprinse in vederea atingerii obiectivului sunt:

= Prevenirea eliminarii ilegale si a deversarii in apele de suprafata;
«Promovarea prioritara a valorificarii namolurilor in agrieultura in conditiile
respectarii prevederilor legislative;

=Promovarea tratarli prin presare/deshidratare in vederea co-incinerarii sau
alte tehnologii.

Strategia de depozitare a namolului va fi dezvoltata dupa urmatoarele criterii
specifice care reflecta "fiabilitate economica, tehnica si ecologica”, Aceste criterii
sunt specificate mai jos:

= Aplicabilitate: Strategia trebuie sa fie bazata pe conditiile si resursele locale
sau trebuie sa fie usor adaptabila la cele potential aplicabile. Aceasta include
utilizarea infrastructurii i resursele existente sau potentiate, in special, in
vederea ufilizarii namolului in agricultura, trebuie respectate conditiile
geografice, meteorologice si pedologice,

«Flexibilitate: Strategia nu depinde de o singura optiune de depozitare a
namalului.
Combinarea a doua sau mai multe optiuni este recomandata.

= Acceptabilitatea mediului: Riscurile potentiate si impacturile posibile
asupra mediului vor fi evitate sau reduse.

= Siguranta si viabilitate: Strategis trebuie supusa standardelor sctuate
nationale si europene, dar este posibil sa fie valabila si pentru toata perioada
projectului.
-Eficienta din punct de vedere al costului: Alegerea unei optiuni va lua in
consideratie si nevelul costurilor de aplicare.

& & w

» Compania de Apa SA Buzau isi propune utilizarea durabila a resurselor
naturale, materializarea concreta a acestui principiu constand In asigurarea
durabila a serviciului de alimentare cu apa si apa uzata

= Problema depozitarii finale si a valorificarii namolului rezultat din statiile
de epurare se impune a fi o preccupare importanta a companiei deoarece, pe

linga necesitatea conformarii cu legislatia din domeniu, rezolvarea

problematicii namaolului influenteaza direct performantele economice
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si relationale cu consumatorii, precum si eficientizarea  procesului de
BpUTare.
= Formarea namolului in statiile de epurare a apelor uzate din aglomerarile
unde compania este operator va fi o consecinta a cresterii volumului de apa
uzata colectata si supusa epurarii, precum si a complexitatii procesului de
epurare.
+ Pornind de la premisa ca namolul este un deseu, strategia de eliminare a
namolului urmareste prevenires formarii, minimizarea cantitatii si valorificarea
L4

Strategia 23.
Protectia surselor de apa

Existenta unei surse de apa de incredere si sigura este o conditie
esentiala pentru instalarea unei comunitati stabile. Aceste motive due la
necesitatea unui management atent si conservare a apei ca sursa naturala,
Poluarea apei are un impact major asupra teturor formelor de viata si poate
afecta utilizaren apei atat in scop potabil, cat si menajer, industrial,
agricultura, transport, comert, ete.

Necesitatea controlului calitatii medivlui din punct de vedere al
protectiel mediului impune monitorizarea calitatii factorului de mediu- apa,
care presupune analiza apei si certitudinea ca ea corespunde calitativ.

Cerinta mare de apa in diferite ramuri determina rezolvarea unor probleme care
focalizeaza atentia asupra controlului ealitatii apei .

Scop:

Crearea  unui instrument de Jucru operativ, cu ajutorul caruia
compania  sa poata implementa masurile preconizate privind zonele de
alimentare cu apa si epurarea apelor uzate,

i i
-

I} Adoptarea si implementarea unui plan de aetiuni privind protejarea surselor de
apa
2) Conformarea cu Directiva 2001/60/EEC, Directiva cadrun In domeniul
apei, prin stabilirea unui eadri operativ aplicabil in actiunile comunitare
In domeniul asigurarii calitatii apei potabile.
prin protejarea resurselor de apa de suprafata si subterane, In vederea furnizarii
de servicii adecvate de apa si de canalizare pentru populatie, la tarife accesibile
si reflectand prineipiul ,poluatorul plateste”

1) Infiintarea bazei de date cu sursele de apa prezente si  viitoare din aria
Proiectului, prin identificarea surselor de apa existente si viitoare, calitatii
apei din surse, factorilor de poluare a surselor de apa, zonelor vulnerabile din
aria de operare si determinarea zonelor de protectie sanitara.
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2) Actualizarea informatiilor privind calitatea apei din surse si  privind
factorii de poluare a surselor de apa.

3] Definirea unui cadru organizational din domeniul protectiei surselor de
apa, prin intruniri cu factorii relevanti avand responsabilitati in domeniul
gospodaririi apelor.

4) Determinarea zonelor de protectie sanitara si hidrogeologica conform
prevederilor legale in vigoare.

5] ldentificarea si reglementares proprietatii terenurilor care intra in aria
zonelor de protectie sanitara =i hidrogeologica a surselor de apa, in
vederea respectarii cerintelor legale.

6} Promovarea si constientizarea populatiei din aria de operare asupra
importantei problematicii legate de protectia surselor de apa.

7] Elaborarea unui program functional de actiune pentru prevenirea si

combaterea efectelor poluarii accidentale, in speta a unei proceduri referitoare Ia

sistemul de alerta in caz de poluare accidentala =i la modul de actiune in caz de
proeducere a poluarii accidentale, inclusiv dotarea cu mijloace materiale pentru
interventie in cazul aparitiei acesteia.

8] Instruirea echipelor de interventie in caz de poluare sccidentala.

9) Cresterea eficacitatii programului de actiune in caz de poluare aceidentala, prin
pregatirea si aplicarea unor scenarii de simulare.

[ 0) Aplicares unui program pentru monitorizarea permanenta a calitatii apei
brute din sursele utilizate ln aria de operare.

11) Delimitarea tuturor zonelor de protectie sanitara si asigurarea vizibilitatii
perimetrelor acestora.

12) Implementarea wnui sistem eficient de informare asupra posibilelor surse de
poluare, prin includerea In programul pentru monitorizarea permanenta & calitatii
apei brute a sistemului de monitorizare a calitatii apei brute din amonte, de catre
AN Apele Romane.

13) Mentinerea sigurantei alimentarii cu apa in cazul eventualelor poluari, in
mod deosebit 1n cazul resurselor valnerabile, (captare de suprafata din rauri) prin
implementarea unui plan de masuri preventive.

14) Intretinerea facilitatilor de protectie si salubrizarii zonelor protejate, prin
efectuarea de actiuni periodice de intretinere si salubrizare a zonelor de protectie.

3.7.5TRATEGII DE RESURSE UMANE

« Compania de Apa SA Buzau isi va concentra eforturile asupra dezvoltarii
competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si promovarea
luerului in echipa, pentru a raspunde cerintelor generate de noile investitii, nivelul
de performanta in crestere si exigentele clientilor.

o Imbunatatirea randamentului fiecarui angajat, a comportamentului sau
profesional =i, implicit, cresterea performantelor resurselor umane ale companie,
respectiv cresterea productivitatii muncii in cadrul sistemului tehnic existent.

« Degvoltarea unui sistem eficace de management al performantei resurselor umane,
care va corela eficienta profesionala cu obiectivele si valorile societatii.

« Dezvoltarea capacitatii companiei de a asigura un management eficient al
sistemelor moderne de apa si apa uzata in contextual retehnologizarii, automatizarii
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si robotizarii procesului de productie, prin reorganizarea resurselor umane, sub
aspect tehnologic, procedural si numerie.

Strategia 24.

Implementarea unui sistem eficient si adecval de management al
performantelor resurselor umane

Obiective:

1) Dezvoltarea competentelor angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane si
promovarea luerului in echipa

2) Asigurarea accesului la instruire a tuturor angajatilor, in raport cu
pregatirea necesara posturilor, responsabilitatile si cerintele posturilor.

3) Asigurarea capacitatii interne de instruire, prin formarea unei echipe de traineri
mterni.

4) Introducerea unor metode de responsabilizare individuala.

5) Instruirea tuturor managerilor in vederea dezvoltarii capacitatii de munca in
ecchipa si organizarea de actiuni interdepartamentale bazate pe principiul lueruluf in
echipa,

6) Derularea unei campanii interne de informare si instruire a tuturor angajatilor eu
privire Ta misiunea si obiectivele companiei, respectiv cu privire 1a rolul fiecarui
angajat in organizatie, importanta resurselor umane in obtinerea rezultatelor
propuse, precum si Ia asteptarile angajatorului de Ta angajatii sai.

7) Revizuirea periodica a sistemului de evaluare a performantelor individuale, in
concordanta cu obiectivele si strategiile companiei.

8) Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a angajatilor.

9} Implementarea unui sistem de recompense echitabil, bazat pe rezultatele
abtinute inurma evaluarii individuale a performantelor,

10) Efectuarea unei analize la nivelul resurselor umane cu privire la
pregatirea, expertiza, competentele, varsta, responsabilitatile si sarcinile existente.
11) Elaborarea si implementarea unui Plan de instruire/ perfectionare/ specializare/
recalificare/ reconversie profesionala, diferentiat pe tipuri de activitati/ procese/
subprocese/ instalatii/ utilaje/ echipamente.

3.8. STRATEGII PRIVIND TEHNOLOGIA INFORMATIEI-TT

Strategia 25,
Dezvoltarea sistemului informatic —comunicarea interna electronica

In ceea ce priveste sectorul informational, compania isi propune implementarea
unei strategii care sa vizeze dezvoltares si actualizarea permanenta a sistemelor de
comunicare si a sistemelor I'T. Comunicarea interna electronica =i relatiile de
eolaborare intre angajati, prin elaborarea si implementarea unor aplicatii care sa
vizeze cu precadere utilizarea unor metode si mijloace moderne, electronice si
eficiente de comunicare sunt permanent in atentia conducerii companiei.

Obiective:

m
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1) Dezvoltarea abilitatilor, competentelor IT ale angajatilor, respectiv cresterea
eficientei resurselor umane agregate in activitatile in cauza

2) Dezvoltarea de catre Operator a structurilor si sistemului procedural propriu in
domeniul tehnicii de caleul si securitatii  informatice, in vederea eficientizarii
sistemului  informatic si utilizarii acestuia la potentialul sau maxim cu riscuri
minime

3} Integrarea unor module noi specifice activitatilor companiei, astfel incat
procesele de afaceri sa opereze la un randament care sa permita atingerea
obiectivelor de afaceri prestabilite

4) Utilizarea aplicatiilor si tehnicilor electronice la nivelul intregii companii,
Rezultate:

1} Furnizarea utilizatorului a unei experiente consecvente, care simplifica modul in
care personalul interactioneaza cu procesele, continutul si datele afacerii

2) Marirea productivitatii angajatului prin simplificarea fluxurilor de  lueru
zilnice avansate referitoare Ia initierea, urmarirea si raportarea activitatilor de
afaceri comune, cum ar fi revizuirea =i aprobarea documentelor, urmarirea
problemelor si colectarea de semnaturi

3) Implementarea accesului larg al organizatiei Ia informatii

4) Facilitarea procesului decizional, managementul avand posibilitatea adoptarii
unor decizii mai bine documentate, accesand in timp real toate informatiile eritice
afacerii

4- IMPLEMENTAREA PROIECTULLI OPERATIONAL
INFRASTRUCTURA MARE-POIM- IN JUDETUL BUZAU PENTRU
SECTORUL DE APA POTABILA ST APA UZATA IN ARIA DE OPERARE A
COMFPANIEL

Compania a solutionat prin programe consecutive de investitii majore din
dacursul anilor o parte din problemele presante ale infrastructurii si conformarii la
directiva de apa potabila si apa uzata. Cu toate acestea, conditiile obiective legate
de  extinderea ariei de operare, necesitatea modernizarii zonelor rurale si
continuarea modernizarii  infrastructurii  urbane, cat si imperativele de
conformare stabilite prin Directivele Europene si actele aderarii, impun noi etape
de investitii, care sa duca la conformarea deplina din punct de vedere al calitatii
apei, vietii si medinlui.

Componenta de management a Planului de administrare pentru componenta
de dezvoltare investitionala, in perinada de referinta, are ca obiective majore:

. Mentinerea la parametri de conformare a investitillor promovate prin Proiectul
- Extinderea si reabilitarea infrastructurii de apa si apa uzata in judetul Bugzau"
cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene prin POS Mediu 2007-2013;

2. Implemetarea cu succes a Proiectului de Asistenta tehnica pentru pregatirea
aplicatiei de finantare i a documentatiilor de atribuire pentru Proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Buzau, in pericada zo14-
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2020", cofinantat din Fondul de Coeziune al Uniunii Europene prin POIM 2014-
2020, in vederea promovarii de noi investitii in  cadrul  ecompaniei, eu seopul
dezvoltarii si modernizarii sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare din aria
de operare si asigurarea de servicii eficiente si la un tarif care sa asigure gradul
de suportabilitate pentru populatia deservita.

3. Demararea in bune conditii a etapei viitoare de investitii finantate prin
Projectului major pentru ,Dezvoltarea infrastructurii de apa si apa uzata in
judetul Buzau® in cadrul POIM 2014-2023, tinind cont de experienta acumulata, in
vederea eonformarii eu eonditionalitatile din Capitolul de Mediu al Tratatului de
Aderara a Romaniei Ia UE,

4. De asemenea, compania va continua sa acorde sprijin autoritatilor locale In
vederea derularii unor programe proprii de infiintare/ modernizare a infrastructurii
de mediu si va continua eforturile de incurajare a agentilor economici din aria
deservita, in vederea realizarii si modernizarii infrastructurilor proprii de mediu,
conform prevederilor legislative.

5. Din surse proprii compania va continua sa deruleze unele programe proprii de
infiintare/modernizare a infrastrcturii de apa si apa uzata din aria de operare.

Realizarea acestor obiective are in vedere urmatoarele:

* Actualizarea periodiea a necesarului de investiti din aria deservita (Master
Plan) adecvat dezvoltarii ulterioare a operatorului,

s Pregatirea, initierea s1 implementarea Proiectului de asistenta tehnica de
LapTijin pentru pregatirea aplicatiel de finantare si a docuomentatiilor de
atribuire pentru Proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa s
apa uzata in judetul Buzau in perioada 2014-2020", cofinantat din Fondul de
Coeziune al Uniunii Europene prin POIM 2o14-2020, in vederea promovarii de
noi investitii in cadrul operatorului din fonduri structurale UE,

» Demararea in bune conditii a etapel viitoare de investitii finantate prin
Projectului major pentru _Dezvoltarea infrastructurii de apa si apa uzata in
judetul Buzau" in cadrul POIM 2014-2023, tinind cont de experienta
acumulata in vederea conformarii cu conditionalitiitile din Capitolul de Mediu
al Tratatuini de Aderare a Romaniel la UE, cu focalizare, in principal, pe
atingerea conditionalitatilor stipulate pentru zona rurala (apa, canalizare si
epurare pentru localitatile cu mai mult de 2.000 locuitori), dar si pe continuarea
unor investitii de extindere si reabilitare din aria de operare:

« Elaborarea unor planuri de erestere a gradului de integrare in sistemele regionale
a sistemelor locale susceptibile de a suferi ca urmare a conditiilor climatice;
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s (Colaborarea cu autoritatile locale in vederea identificarii de surse de finantare
pentru investitii de modernizare si reabilitare de mica anvergura(fonduri proprii,
11D, surse locale, judetene);

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA PENTRU DIRECIOR
GENERAL PROVIZORIU CARE OCUPA CONCOMITENT SI POZITIA DE

(ADMINISTRATOR EXECUTIV )

ADMINISTRATOR AL SOCIETATII - HG 722/2016 ~ANEXA 2)

NR
CRT

INDICATOR 51
PONDERE DIN
TOTAL,/Formula de
caleul

UM NIVEL
APROBAT
ANUAL

FONDERE

ICPFINANCIARI (50%)

100N

Lichiditate curentsa

[Active  curente-Stocuri)/
Datorii pe térmen scurt

>1 =1
{supraunitar)

160%

Grad de incasare

(Incasari totale/ Factur
emise 8i sold precedent)

e a5%

z0%

Ag

Rambursarea creditului
BERDY creditului de
investitii.  /liniei  de
eredit = rate
dobinzi,comisinane
potrivit graficului de
plati

Rambursarea s-a lacut In
termenul stabilit in contract

0%

Indeplinirea tuturor
ohligatiilor catre
bugetul de stat bugetul
asigurarilor sociale si &
altor fonduri speciale

Obligatiile catre bugete si fonduri
speciale s-an achital in termenul

Teggal

As

Productivitates muncii
valoric

(Venitwr din expl/nr mediu
de personal §

Mii lei 98,6

100

=

ICP OFERATIONALI (25%)

100%

Numar reclamatii
rerolvale privind
avariile pe retea

o] LoD

S50%
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B.z Consum  specific de Kw,/mg 1,15 50%
energie electrica pe me
apa distribuita
(Nr kw consumati pe an/nr
mc apa distribuita)
C: ICF ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE [15%)
100%
C.1 Furnizare servicii de A fost asigurata permanentsa 6o%
apa sicanalizare | serviciului de apa si canalizare
permanent (243 h)
C.z (irad de contorizare % o0% 40%
D. ICP PRIVIND GUVERNANTA CORPORATIVA (10%)
100%
Stabilirea, revizuirea si raportarea la timp a indieatorilor de performants
D1 Stabilire ICP Anuasl 0%
D.z Revizuire ICP Anual
D.3 Raportare ICP Anual
D.4 Duceres la indeplinire a o Permanent
deciziilor/ hotararilor
CA/ AGA
.5 | Realirnreasi raportares Anumal en %
revizuirii Ila tmp a ahicctive
managementului lanare
riscului
NOTA ;

ICP FINANCIARI - 50%

ICP OPERATIONALI — 25%
ICP ORIENTATI CATRE SERVICII PUBLICE - 15%
ICP PRIVIND GUVERNANTA CORPORATIVA — 10%

TOTAL - 100%
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ICP negociati cu Autoritatea Tutelara — Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara — Buzau 2008 si aprobati prin Hotararea
nr20,/23.10.2018 inclusiv anexe.

CONCLUZIL

Prin implementarea s1 monitorizarea mentinerii masurilor stabilite in
prezentul document vizeaza consolidarea Operatorului Regional de apa si apa uzata
S.C. Compania de Apa SA Buzan (prin procesul de extindere, respectiv de preluare
in operare a noilor localitati), respectiv atingerea competitivitatii la nivel national in
ceea ce priveste calitatea servieiilor de apa si canal furnizate utilizatorilor.

Buzau,

Noiembrie 2018
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