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BIBLIOGRAFIE 
Specialist relaționare clienți 



· [bookmark: _Hlk219725572]Legea nr. 544/2001 privind accesul la informațiile de interes public;
· Legea nr. 233/2002 pentru aprobarea Ordonanței Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activității de soluționare a petițiilor;
· Legea 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apă și canalizare;
· Ordonanța nr. 27/2002 privind reglementarea activității de soluționare a petițiilor;
· Legea nr. 22/1969 privind angajarea gestionarilor, constituirea de garanţii şi răspunderea în legatură cu gestionarea bunurilor agenţilor economici, autorităţilor sau instituţiilor publice;
· Decretul 209/1976 privind aprobarea Regulamentului operațiilor de casă ale unităților socialiste;
· Legea nr. 319/14.07.2006 a securității și sănătății în muncă:
· Cap. III Obligațiile angajatorului;
· Cap. IV Obligațiile lucrătorilor;
· Cap. VI Comunicarea, cercetarea, înregistrarea și raportarea evenimentelor; 
· Cap.VII Grupuri sensibile la riscuri;
· Cap. IX Contravenții.
· Legea nr. 307/12.07.2006 privind apărarea împotriva incendiilor:
· Cap II secțiunea a 6-a, art.21, 22.
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